DICH VU SU’C KHOE PHAM HANH (DBH) BIA HAT SAN BERNARDINO
THONG BAO VE CAC QUI CHE BAO MAT

‘THONG BAO NAY GIAI THICH CHO BIET TAI LIEU Y TE CUA QUY VI SE BUQC
DUNG VA TIET LQ NHU THE NAO VA LAM SAO QUY VI CO THE XEM/SU’ DUNG TAI
LIEU NAY. XIN XEM KY THONG BAO NAY.

CO HIEU LU’C NGAY 14 THANG 4, 2003

Tai liéu strc khée cua quy vi la tin tire riéng tw va thudc ca nhan, va chung toi phal bao
mat. Théng bao nay cho quy vi biét luat phap doi hdi hoac cho phep chung t6i su dung va
tiét 16 tai liéu strc khde cha quy vi nhw thé nao. N6 cting cho quy Vi biét cac quyén loi clia
minh 1a gi va chang t6i phai lam gi dé st dung va tiét 16 tai liéu strc khde cla quy vi.

Toan bd cdng nhan, nhan vién, nhirng ngw¢i tinh nguyén va nhirng nguoi khac thudc
Dich Vu Strc Khde Phdm Hanh ma cé thé xem dworc tai liéu strc khde clia bénh nhan sé
lam theo théng bao nay. Diéu nay bao gébm nhirng thuwc thé tao thanh TS Chirc Cham
Séc Sirc Khée (OHCA) va duwoc liét ké & cudi théng bao nay.

Theo luat chung téi phai:

e gilr kin tai liéu strc khde cua quy vi (cling goi la “tai liéu strc khde dwgc bao mat” hay
"PHI”)

e duwa cho quy vi Thdng Bao nay vé cac nghia vu phap ly va nhirng qui ché bao mat cta
chung t6i lién quan dén PHI cla quy vi

e tuan theo nhirng diéu khodn trong Théng Bao hién dang cé hiéu luc

Nhirng thay déi doi v&i Thong Bao nay: Chung t6i co quyén thay déi Thong Bao nay
va ap dung nhirng thay ddi nay vao PHI cua quy vi. Néu chung t6i cé diéu gi thay ddi, quy
vi ¢6 quyen nhan mét ban sao bang van ban. Bé c6 dwoc mot ban sao, quy vi cé thé hdi
nguwoi cung céap dich vu cta quy vi hay bat ky nhan vién nao cua DBH.

LUAT CHO PHEP CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO TAI LIEU VE QUY VI NHU THE
NAO

Chuing t6i co thé st dung hay tiét 16 tai liéu strc khoe dugc bao mat cda quy vi (PHI) dé
dieu tri, thanh toan trang tra hay cho cac hoat déng cham soc strc khde. Bay la mét vai vi
du:

e Pé Diéu Tri: Cac chuyén gia cham séc sirc khde, nhu la bac si va nguoi tri liéu lam
viéc trong su diéu tri ciia quy vi, c6 thé noi chuyén riéng dé quyét dinh viéc cham séc
t6t nhat cho quy vi. Ho cé thé xem vé céac dich vu chdm séc strc khée ma quy vi da cé
trwdc day hodc co thé cé sau nay.

 Dé Thanh Toan Trang Tra: Chung t6i can st dung va tiét 16 tai liéu vé quy vi dé
dworc tra tién cho cac dich vu ma chung t6i da cung cap cho quy vi. Chéng han, cac
cong ty bao hiém yéu cau hdéa don cla chung toi phai ghi r6 ve si diéu tri va céac dich
vu ma chung tdi da cung cap cho quy vi dé dwoc tra tién.

e Trong Qua Trinh Cham Séc Sirc Khée: Chung t6i ¢ thé st dung va tiét 16 tai lieu

vé quy vi d& ddm bao rang cac dich vu ma quy vi nhan dap rng mot sb diéu & cla tiéu
bang va lién bang. Vi du, ching t6i c6 thé s dung tai liéu strc khde bao mat ctia quy
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vi d& xem xét lai nhirng dich vu ma quy vi da nhan dé dam bao rang quy vi dang nhan
dwgc sy cham séc thich hop.

S0’ DUNG VA TIET LO MA KHONG CAN CO SU CHO PHEP CUA QUY VI

e Cho Cac Co Quan Chinh Phi Cung C4p Cac Dich Vu hay Quyén Lei Khac: Chung
t6i c6 thé cung cAp tai liéu vé quy vi cho cac co’ quan chinh phi khac ma cung cp cac
quyén loi hay dich vu cho quy vi. Tai liéu ching toi tiét 16 vé quy vi phai can thiét dé
quy vi nhan dwoc nhirng lgi ich va dich vu do.

« Dé Théng Bao Cho Quy Vi: Chung t6i co thé goi hay givi thu bao vé nhirng cudc hen
cla quy, vi. Chung t6i cling c6 thé gli tai liéu cho quy vi vé cac s diéu tri khac ma quy
vi c6 thé mong muon.

e Nghién Clru: Chung t6i c6 thé cung cip PHI cta quy vi cho cac nha nghién ctru trong
mot cong trinh nghién clru ma da qua mét qua trinh chap thuan dac biét. Nhirng nha
nghién cru phai bao mat PHI ma ho nhan dworc.

e Theo Luat Yéu Cau: Chung tdi s& cung cap PHI clia quy vi khi luat lién bang hay tiéu
bang doi hoi.

e Pé Ngan Chan Mot Méi Pe Doa Nghiém Trong Pén Strc Khée hay Sw An Toan:
Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi d& ngdn chan mébi de doa nghiém
trong dén strc khde va sw an toan ctia quy vi hay dbi véi sirc khde va sy an toan cla
cbng chung hay ngwoi khac.

* Boi Thwong Cong Nhan: Chuing t6i co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho chuong trinh boi
thwdng cong nhan hay cac chwong trinh ¢6 thé dem lai lgi ich cho quy vi cho nhirng
thwong tich hay bénh lién quan dén viéc lam.

e Nhirng Hoat Pong Strc Khée Cong Cong: Chuing tdi cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho
nhirng hoat déng strc khde céng cong, nhw la ngdn chan hay kiém soat bénh tat, ngén
chan thwong tich va sy tan tat, va bao cao viéc ngwoc dai hay bé bé tré em, nguwdi gia
va nguwdi lon can tro giup.

e Nhirng Hoat Bong Giam Sat Vé Strc Khée: Chung toi cd the cung cap PHI cua quy
vi cho co quan giam sat vé strc khde theo luat phap ay quyen Su giam sat can thiét
dé kiém tra hé thong cham séc strc khoe, cac chuwong trinh cda chinh pha va viéc tuan
theo luat dan quyén.

» Kién Tung va Cac Hoat Bong Phap Ly Khac: Néu quy vj co6 mot vu kién tung hay
hanh déng phap ly, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi dé tuan theo Iénh cua toa.

e Thi Hanh Luat Phap: Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi khi dwoc yéu cau bdi cac
nhan vién chap phap:
o Dé tuan theo Iénh cla toa, trat doi, hay Iénh goi twong ty;
o D& tim mét nghi can, ngudi bd trdn, nhan chirng hay nguwdi mét tich;
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o Néu quy vi la nan nhan clia mét toi ac va khong thé dong y cung cap tai liéu
o0 Deé bao cao hanh vi téi ac & bat ky dia diém nao cua chung téi; hay o
o Deé cung cap tai liéu ve tdi ac hay ké pham t6i trong nhirng tred'ng hop khan cap.

e Nhirng Chuyén Gia va Bac Si Kham Thi Thé: Chung t6i co thé tiét 16 tai liéu stre
khoe cho nhitng chuyén gia va bac si kham thi thé. Chang han, viéc nay co thé can
thiét d& nhan dién mot ngwdi da chét hay xac dinh nguyén nhan clia cai chét.

e An Ninh Quéc Gia va Cac Hoat Béng Tinh Bao: Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy
vi cho nhirng nhan vién lién bang c6 t'hém quyén trong cac hoat dong tinh bao, phan
gian, va nhirng hoat ddng an ninh quoc gia khac dwgc Gy quyéen béi luat phap.

e Nhirng Dich Vy Bao Vé cho Téng Thong va Nhirng Nguwei Khac: Ching t6i co thé
cung cap PHI Cl]’a quy vi cho nhirng nhan vién lién bang dwoc ay quyéen dé ho co the
bao vé Tong Thong va nhirng nguyén thd quoc gia hay thyc hién nhirng cudc diéu tra
dac biét.

Nhirng viéc str dung va tiét 16 khac vé PHI cta quy vi, khong dwoc cho phép béi
Thong Bao nay hay luat phap ma ap dung déi v&i chung toéi, sé chi dworc thwe hién
khi c6 van ban Gy quyén cda quy vi. Néu quy vi cho chung toi quyén str dung hay
tiét 16 PHI ctia quy vi, quy vi c6 thé doéi y bat ctr luc nao bang cach cho ngwei cung
cap dich vy cta quy vi biét bang van ban. Néu quy vi thay doi y dinh, chung t6i sé
ngirng str dung hoéac tiét 16 PHI cta quy vi, nhwng chung t6i khong thé lay lai
nhirng gi da tiét 16. Ching t6i phai gir hé so’ vé sw cham séc ma ching téi da cung
cap cho quy vi.

QUYEN CUA QUY VI VE TAI LIEU SI’'C KHOE BU'OC BAO MAT CUA QUY VI (PHI)

o Quyen Xem va Nhan Pwoc Ban Sao: Luat phap lién bang néi rang quy Vi co quyen
yéu cau xem va nhan dwoc ban sao PHI ctia quy vi. Tuy nhién, tai liéu vé sw diéu trj
tam than, rwou va ma tay dwoc chi ph0| b&i nhirng luat khac. Vi nhirng luat nay, yéu
cau dwoc xem va nhéan ban sao PHI cta quy vi c6 thé bi tw chdi. Quy vi co thé c6 mot
ban tin vé viéc xem xét hé so clia quy vi bang cach yéu cau ngudi cung cp dich vu
cham séc sirc khée cta quy vi.

M6t nhan vién tri liéu cia DBH sé chép thuan hay tir chéi yéu cau cla quy vi. Néu
duwoc chip thuan, ching téi cé thé tinh chi phi sao chép va gri PHI cua quy vi. Chang
t6i cling co6 thé hai xem cd thé nao cung cip cho quy vi mét ban tém tat thay vi ban
hoan chinh.

Néu yéu cau clia quy vi bi tr chdi, quy vi cé thé phan dbi va yéu cau mét nhan vién tri
lieu khac xem lai yéu cau cta quy vi.

 Quyén Yéu Cau Chinh Stra: Néu quy vi tin rang tai liéu ma chiing t6i c6 vé quy vi
khong dung hay khong hoan chinh, quy vi co thé yéu cau chinh stra PHI ctia quy Vi
mién la chung t6i con gilr tai liéu nay. Tuy rang chung t6i sé chap nhan cac yéu cau
thay ddi, chung tdi khdng bi bat budc phai ddng y véi cac thay dbi do.
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Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau thay ddi PHI cia quy vi néu né xuét phat ttr mot
nguwoi cung cap dich vu strc khée khac, néu dé la mét phan trong PHI ma quy vi khéng
duoc phép xem va dwoc ban sao, hay néu PHI ctia quy vi dwoc xét thdy la chinh xac
va day du.

e Quyén Dwoc Biét Chang Téi Pa Cung Cap PHI Caa Quy Vi cho Nhivng Ai: Quy vi
c6 quyén yéu cau ching t6i cho quy vi biét 1a ching t6i da cung cap PHI cla quy vi
cho nhirng ai. Theo qui ché lién bang, day la mét danh sach béat cr ai ma da dwoc
cung cap PHI ctia quy vi ma khéng dung dé diéu tri, thanh toan va cho nhirng hoat
dong chadm séc stre khde hay theo yéu ciu cla luat phap nhw da dé cap & trén.

Dé c6 dwoc danh sach nay, quy vi phai yéu cau ngudi cung cap dich vu cho quy vi
bang van ban. Quy vi khéng thé yéu cau mét danh sach trong thoi gian hon sau nam
qua hay trwdc ngay 14 Thang 4, 2003. Danh sach d4u tién ma quy vi yéu cau trong
khodng thoi gian 12 thang sé dwoc mién phi. Néu mudn nhiéu danh sach hon, ching
t6i co thé tinh lé ph| dé sao chép va giri cho quy vi. Chung t6i sé cho quy vi biét 1& phi
nay, va quy vi c6 thé lwa chon ngirng hay thay ddi yéu cau cta quy vi trwdce khi quy vi
bi tinh chi phi.

e Quyén Yéu Cau Chang T6i Han Ché Viéc Tiét L6 PHI: Quy vico quyén yéu cau
chung t6i han ché tai liéu trong PHI ma luat phap cho phép chung téi st dung hay
cung cap vé quy vi dé diéu tri, thanh toan hay cho cac hoat dong cham soc stre khde.
Chung téi khéng bét buéc phai dong y v&i yéu cau ctia quy Vi. Neu chung toi dong Y,
chung t6i sé tuan theo yéu cau cta quy vi trv khi tai liéu PHI do can dé diéu tri khan
cap cho quy vi.

Dé yéu cau su han ché, quy vi phai yéu cau nguoi cung cép dich vu ctia quy vi bang
van ban. Quy vi phai cho chung t6i biét (1) quy vi muon han ché néi dung gi trong PHI;
(2) quy vi mudn han ché viéc str dung, tiét 16 hay ca hai; va (3) quy vi mudén sw han
ché ap dung déi voi ai.

e Quyén Yéu Cau Giir Kin Pao: Quy vi cé quyén yéu cau chang téi cho quy vi biét vé
céac cudc hen hay nhirng van dé khac lién quan dén viéc diéu tri theo mét cach dac
biét hay & mét dia diém nhat dinh. Chang han, quy vi c6 thé yéu cau ching toi lién lac
quy vi bang sb dién thoai nao d6 hay bang thw ttr. D& yéu ciu mot tai liéu nao d6
dwoc gitr kin mat, quy vi phai yéu cau nguwdi cung cap dich vu cla quy vi bang van
ban. Quy vi phai cho chang tai biét quy vi mudn dwoc lién lac nhw thé nao hay & dau.

e Quyén Nhan Pwoc M6t Ban Sao Cua Thong Bao Nay: Quy vj cé thé yéu cau mot
ban sao Théng Bao nay vao bét ct lic nao. Tham chi néu quy vi da déng y nhan
Théng Béo nay bang e-mail, ching t6i van sé cho quy vi mét t& Théng Bao dwoc in ra.
Quy vi c6 thé yéu cau bat cir nhan vién ndo ctia DBH dé c6 dwoc ban sao.
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NHONG SU KHIEU NAI

Néu quy vi tin rang nhirng quyén bao mat clia quy vi da bj vi pham, quy vi c6 thé nop don
khiéu nai v&i chung téi hay vé&i Chinh Quyén Lién Bang.

Viéc nép ho so khiéu nai sé khéng anh hwéng gi dén quyén dworc chira tri thém bay
gio hay trong twong lai.

Dé nop don khiéu nai dén Dich Vu | Dé nép don khiéu nai dén Dja Hat San
Strc Khée Pham Hanh, xin lién lac: | Bernardino, xin lién lac:

Marina Espinosa HIPAA Complaints Official
Chief Compliance Officer 385 N. Arrowhead Ave, 5" Floor
268 W. Hospitality Lane, Ste. 400 San Bernardino, CA 92415
San Bernardino, CA 92415
bién Thoai # (909) 387-4500

Dién Thoai # (909) 382-3127 Fax # (909) 387-8950
Fax # (909) 382-3105 E-mail:
E-mail: HIPAAComplaints@cao.sbcounty.qov

mespinosa@dbh.sbcounty.gov

Dé nop don khiéu nai dén Chinh Quyén Lién Bang, hay lién lac: Secretary of the
U.S. Department of Health and Human Services, Office of Civil Rights, Attention:
Regional Manager, 50 United Nations Plaza, Room 322, San Francisco, CA 94102

Mudn biét thém chi tiét hay goi (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD) hoac (415) 437-
8310, (415) 437-8311 (TDD), hoic fax cho Phong Dan Quyén Hoa Ky tai sé (415) 437-
8329.

DANH SACH NHING THY'C THE TAO THANH TO CHU’'C CHAM SOC SU’'C KHOE
(OHCA)

Thwc Thé Cac Dich Vu BPwoc Cung Cap

Jatin J. Dalal, M.D., Inc. Cac Dich Vu Tam Than Két Hop
Inderpal Dhillon, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Enrique J. Friedman, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Mehar Gill, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Myong Won Kim, M.D., Inc. Cac Dich Vu Tam Than Két Hop
Marilyn Kimura, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Aleyamma Mathew, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Lina E. Shuhaibar, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Eugene Young, D.O., M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
Dennis Payne, M.D., Inc. Céc Dich Vu Tam Than Két Hop
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~ GIAY BAO NHAN BUOC
THONG BAO VE CAC QUI CHE BAO MAT

T6i cong nhan da dwoc gidy Théng Bdo vé Cac Qui Ché Bdo Mat, ma da
giai thich cac quyen cda téi va sw han ché vé céch thirc ma Dja Hat co
thé st dung hay tiét 16 tai liéu stec khée cd nhan dé cung cap dich vu.

Tén Bénh Nhén (Chi in) Chir Ky Bénh Nhén

Ngay

Néu nguwoi khéc ky thay bénh nhan, hdy ghi ré méi quan hé.

Lwu y: Phu huynh phai cé‘quyén giam hé phap dinh. Nhirng nquoi giam
hé va bao hé phap dinh can trinh chieng minh.

CHIi CHO VAN PHONG DUNG

Client did receive the Notice of Privacy Practices but did not sign this Acknowledgement of Receipt because:

[1 Client left office before Acknowledgement could be signed.
[ Client does not wish to sign this form.
[1 Client cannot sign this form because:

Client did not receive the Notice of Privacy Practices because:

[] Client required emergency treatment.
[] Client declined the Notice and signing of this Acknowledgement.
[] Other:

Name:
(Print name of provider or provider’s representative)

Signed:

(Signature of provider or provider’s representative)

45 CFR §164.520 Except in an emergency situation, ...make a good faith effort to obtain written
acknowledgment of receipt of the Notice.... and if not obtained, document...good faith efforts to obtain such
acknowledgment and the reason why...(it)...was not obtained.

ACKNOWLEDGEMENT OF NOPP NAME:
County of San Bernardino CHART:
DEPARTMENT OF BEHAVIORAL HEALTH
DOB:
Confidential Patient Information
See W & | Code 5328 PROGRAM:
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