SAN BERNARDINO

COUNTY Departamento de Salud Mental

OFICINA DE DERECHOS DEL PACIENTE
FORMULARIO DE APELACION DE QUEJA

FORMULARIO DEBE SER COMPLETADO POR EL CLIENTE Y ENVIADO A
LA OFICINA DE DERECHOS DEL PACIENTE

850 East Foothill Boulevard, Rialto, CA 92376
(800) 421-4657 ¢ Nimero gratuito (800) 440-2391 Fax (909) 421-9258

Nombre del cliente: Fecha:
(Use letra de molde / escriba claramente)

Fecha de nacimiento: Género: [ |M []F Idioma preferido:

Domicilio de casa:

Ciudad: Cédigo postal: Numero telefénico:

NUmero telefénico alternativo:

Clinica o nombre del proveedor:

Hace uso de un representante autorizado: [ ] No [_] Si, explique,

Nombre:

NUmero telefénico:

¢Cual es su inconformidad sobre la manera en que fue resuelta su queja original?

Una vez que usted haya completado este formulario de apelacion, un representante de la
Oficina de Derechos del Paciente se pondra en contacto con usted para hablar sobre su
apelacion. Para ayudarle a resolver su apelacion, Derechos del Paciente tal vez necesite
hablar sobre sus dudas con otros individuos. Estos individuos pueden ser su proveedor de
servicios, el supervisor de su proveedor o personal administrativo dentro del Departamento
de Salud Mental. Para permitir que Derechos del Paciente pueda hablar sobre su apelacion
con estos individuos, necesitamos obtener su permiso por escrito para poder recibir
informacion sobre su apelacion.

Firma del cliente: Fecha:
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COUNTY LANGUAGE TAGLINES

Behavioral Health

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Espafiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicidon servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Tiéng Vigt (Vietnamese) i i
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu ho trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Tagalog (Tagalog— Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Bt=304 (Korean)
FO|: B2 0{E METAlE B2, 210 X|H MHIAE FEE 0|85t = U&LCh [1-

888-743-1478] (TTY: [711))H2Z T&l5H FAA2.

i (Chinese)
AR REHERERT O B e B EGES R - 555 [1-888-743-1478]
(TTY: [711]) -

Zuykpklu (Armenian)

NPTUALNRESNPL Bpb fununid bp huybphkl, wuyyw dkq win]&wp Jupng b
npudwunnyty (kquljut wowlgnipjut Swnwynipjniuutn: Quuquhwpbp [1-888-743-
1478] (TTY (hknunhuy) [711]):

Pyccknii (Russian)
BHUMAHMUE: Ecnu Bbl rOBOpHUTE Ha PYCCKOM $I3bIKE, TO BaM JOCTYIIHBI O€CIUIaTHBIE YCIYTH
nepeBoa. 3sonute [1-888-743-1478] (teneraiim: [711]).

= b ¥(Farsi)

azg 5 Sy Joly M) e 3y i S K3 S i
Ld ¢l 20K d ) sa 2

Lo a8l s el 818887431478 (TTY: [711]) 2 2an & 2ok 3
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DI LANGUAGE TAGLINES

Behavioral Health

HZEE (Japanese)
HEEFH . AARELZFESNLIGE, BEOSHEIEEY ZRHWE £9, [1-888-
743-1478] (TTY: [711]) £ T, BEIHICTITHEAE I Z IV,

Hmoob (Hmong) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hu rau [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

A=t (Punjabi)
fimrrs a6 7 37 Y Uag 88 I, 373 3 g foos AofesT A or 3973 39 Hes Gusfe
J1 [1-888-743-1478] (TTY: [711]) '3 TS I |

4 2= N(Arabic)

V’EJ ..Id.ua | ula.aﬂ. ._HﬂJJ 3) g3 ja.:v}il Jacls Ll thu}. & 4zl A\JSJ\ st I S\J! ::\L};j.n
[1-888-743-1478]

(165 s i B 5711] )

Y (Hindi) et &: 9 3 T et § at 3maeh forw 7w 31 11T FgTIre HaTd 3ueresy
&1 [1-888-743-1478] (TTY: [711]) UX il Y|

a1 lne (Thai)

Fou: Suyane Ineguannsalduimssromaeman’lans Tns [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

121 (Cambodian)
Ut 1 10sSmymSunty Mnie | NS SwUSSAM I INWSSAS Q0

4
= w

w999290 (Lao) '
{U0QIL: 209 VIVCIIWIZI 990, NIVVINIVFOBCTDAIVWIZ, LOBVCTIa,
covBwanloua. tns [1-888-743-1478] (TTY: [711)).
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