303 E. Vanderbilt Way San Bernardino | (909) 388-0900
SAN BERNARDINO

COUNTY Behavioral Health www.SBCounty.gov

DBH AVISO DE QUEJAS

La Unidad de Acceso (Access Unit en inglés) del Departamento de Salud Mental (DBH
por sus siglas en inglés) recibe y responde a las quejas relacionadas a la practica de
psicoterapia proporcionada en el DBH por un consejero sin licencia o no registrado.

Para presentar una queja, comuniquese con:
DBH Office of Compliance, 303 E. Vanderbilt Way, San Bernardino, CA 92415
Teléfono: (909) 388-0879

Correo electronico: Compliance_Questions@dbh.sbcounty.gov

BBS AVISO DE QUEJAS

La Junta de Ciencias del Comportamiento (BBS por sus siglas en inglés) recibe y
responde a las quejas sobre los servicios proporcionados dentro del alcance de la
practica de terapeutas matrimoniales y familiares, psicélogos educativos con licencia,
trabajadores sociales clinicos o consejeros clinicos profesionales.

Puede comunicarse con la junta en linea en www.bbs.ca.gov o llamando al (916) 574-
7830.

Si necesita este aviso y/u otros documentos del DBH en un
formato de comunicacion alternativo, como fuente grande,
braille, o un formato electronico, o si desea ayuda para leer
el material, comuniquese con la Unidad de Acceso de DBH
llamando al 1 (888) 743-1478.
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Asistencia Linguistica

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not
limited to large print documents and alternative formats,
are available to you free of charge upon request.

Call 1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).

Espafiol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).

Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Neu ban néi Tieng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho ban.
Goi s6 1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).

Tagalog (Tagalog — Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).

ok 0{ (Korean)
FOl: = E ABSHA|= 8%, 210 K| =
1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1- ) HoZ M3sl FAA

Z 23 (Chinese)
AR REBERERTP - BOREES
(TTY: 7-1-1) -

SRS - 355 E 1 (888) 743-1478

]]II

Zuytipku (Armenian)

NRCUNLNRESNPL Gph Jununid bp huybpbl, wwyw dkq wiggwp Jupnn ka
npuwdwnpyb] (kqulijut wowljgnipjut swnwynipiniutkp: Quuquhwpbp

1 (888) 743-1478 (TTY (htnwwnhuy) 7-1-1).

Pycckuii (Russian)
BHUMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOPUTE Ha PYCCKOM S3bIKE, TO BaM JOCTYIHBI OECIUIaTHBIE YCIIYTH
nepeBoja. 3sonure 1 (888) 743-1478 (teneraiim: 7-1-1).
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Asistencia Linguistica

gt (Farsi)
S ygo Sl 4 ) o SR e i€ EBheudt (Sl gy 8 () L
aal i e a3l U1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1) bl 2,80

HZA&ZE (Japanese)
FREE  HABEZEINGSES. ERNOSBXEEIHBVELTXT,
1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1) £T. BBEEICTTEIEZE,

Hmoob (Hmong) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hu rau 1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).

YATgt (Punjabi)
oo ol 7 37 At ¥arg 8% 9, 3t g u .09 AofesT A o1 3913 B¢t Hes Qusfa 3,
1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1) 3 &% & |

4 2l (Arabic)
A saler 1) i€ aaa® S Aalll Gl lead Bac Lusall 4y sall) i 535 Gl laally, Juail 8 3 1 (888) 743-1478
() s aall S 2 7-1-1)

&t (Hindi) = 3: afg e &) sier € ot enues feig qod & o ggrar darg Suersr €1 1 (888) 743-1478
(TTY: 7-1-1) ® Ffa a3

A lve (Thai)

Bou: frAuyanE msaaaunsa [fusnsthamaameniun léns Ins 1 (888) 743-
1478 (TTY: 7-1-1).

124 (Cambodian)
[Uths: 1 1S SMERASIW MaNig  InNSSWuSSAMaN INWBSAN U
AHGEISNN & ST ICHMAY G § 05 1(888) 743-1478 (TTY: 7-1-1)4

WwI99290 (Lao)

fU0g9VL: 17159 WIVEEIWIZT 990, NIO3NIFoBCTOCIVWITY, Lot a9, civduven i, s
1 (888) 743-1478 (TTY: 7-1-1).
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SAN BERNARDINO

COUNTY Behavioral Health

AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal. El Condado de San
Bernardino Departamento de Salud Mental vy
Comportamiento (DBH por sus siglas en inglés, tambien
referido como EIl Plan a lo largo de este documento) sigue
las leyes federales de derechos civiles. DBH no
discrimina, excluye a las personas ni las trata de manera
diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

DBH proporciona:

e Ayudas Yy servicios gratuitos a personas con
discapacidades para ayudarlos a comunicarse mejor,
como:

e Intérpretes de lenguaje de sefas calificados

e Informacion escrita en otros formatos (letra
grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)

e Servicios de idioma gratuitos para personas cuyo
idioma principal no es el inglés, como:

e Intérpretes calificados
e Informacion escrita en otros idiomas
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Si requiere estos servicios, pongase en contacto con la
Unidad de Acceso de DBH las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana llamando al 1 (888)743-1478. O bien, si tiene
problemas auditivos o del habla, por favor llame al 7-1-1
TTY/TDD.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que DBH no ha prestado estos servicios o que lo ha discriminado de otra
forma segun su raza, color de piel, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja a la Unidad de Acceso de DBH. Puede presentar una queja por
teléfono, por escrito, en persona o electrénicamente:

e Por teléfono: Pongase en contacto con la Unidad de Acceso de DBH entre las 24
horas al dia, 7 dias a la semana llamando al 1 (888) 743-1478. O bien, si tiene
problemas auditivos o del habla, por favor llame al 7-1-1 TTY/TDD.

e Por escrito: Llene un formulario de apelacién o escriba una carta a su plany
enviela a:

Condado de San Bernardino

Departamento de Salud Mental y Comportamiento
Attn: Access Unit

303 E. Vanderbilt Way

San Bernardino, CA 92415

e En persona: Visite la oficina de su proveedor o clinica de DBH y diga que desea
presentar una queja.

OFICINA DE DERECHQOS CIVILES

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles por teléfono,
por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: Llame al 1 (800) 368-1019. Si tiene problemas auditivos o del
habla, llame a TTY/TDD al 1 (800) 537-7697.
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e Por escrito: Llene un formulario de Audiencia estatal o envie una carta a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos
200 Independence Avenue, SW

Sala 509F, Edificio HHH

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja se encuentran disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.|sf.
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