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COUNTY Behavioral Health

THONG BAO VE THU'C HANH QUYEN RIENG TU’

THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C THONG TIN SU'C KHOE VE QUY V| CO THE
DUQC SUDUNG VA TIET LO, CACH QUY V] CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY VA
CACH THU'C NOP BON THAN PHIEN VE HANH VI XAM PHAM QUYEN RIENG TU’
HOAC BAO MAT BOI VO1 THONG TIN SU'C KHOE CUA QUY VI, HOAC CAC QUYEN
LIEN QUAN PEN THONG TIN CA NHAN CUA QUY VI. VUI LONG XEM XET KY.

QUY V] CO QUYEN YEU CAU CUNG CAP MOT BAN SAO CUA THONG BAO NAY
(BANG BAN GIAY HOAC BAN DIEN TU) VA THAO LUAN VOI NHA CUNG CAP
CUA MINH NEU CO BAT KY THAC MAC NAO.

Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 23 thang 11 nam 2013 Ngay sira dbi: Ngay 12 thdang 2 ndm 2026

POl TWONG CAN TUAN THU THONG BAO VE THUC HANH QUYEN RIENG TU NAY

Théng tin y té va théng tin diéu tri khac ctia quy vi (con duwgc goi la “théng tin strc khée
dwoc bao vé” hodc “PHI") la thong tin ca nhén va riéng tw, va chung téi phai bao vé
thong tin d6. Thong bao nay cho quy vi biét nhirng yeu cau hoac gi¢i han cho phép cta
luat tiéu bang va/hodc lién bang vé viéc chung téi st dung va/hodc tiét 16 thong tin stre
khde ca nhan clia quy vi. N&i dung trong théng bao nay ciing cho quy vi biét vé cac quyén
ctia minh va diéu ma Sé& Strc Khée Hanh Vi (Department of Behavioral Health, DBH) phai
lam khi st dung va/hoac tiét 16 PHI ctia quy vi. TAt c& nhan vién cta DBH, nhan vién
hop déng qua bén méi gidi, tinh nguyén vién va cac thanh vién khac trong lyc lwong
lao ddéng c6 quyén tiép can PHI déu phai tuan thi théng bao nay. Trong d6 bao gém cac
thwe thé khac tao thanh mét H&é Théng Cham Séc Stre Khée Co6 Té Chirc (Organized
Health Care Arrangement, OHCA), duoc liét ké & cubi thong bao nay hodc cac t6 chirc
duy tri thda thuan véi DBH (bao gdm ca Thda Thuan Béi Tac Kinh Doanh).

Theo luat phap, ching téi phai:

Bao vé tinh bdo mat, riéng tu va an toan cla PHI vé strc khde tam than va rdi loan st
dung chat gay nghién clia quy vi.

Cung cép cho quy vj ' Thong Bao nay, trong do giai thich cac nghia vy phap ly va cac bién
phap thyc hanh quyen riéng tw cia chung t6i li&n quan dén PHI vé sirc khée tam than va
réi loan sir dung chat gay nghién ctia quy vi.

Tuan tha cac nghia vu va bién phap thic hanh dwgc mo ta trong Thong Bao nay.

Théng bao cho quy vi néu c6 hanh vi xam pham (tiép can hodac tiét 16 trai phép) PHI vé
strc khde tdm than va/hoac ri loan str dung chéat gay nghién cla quy vi.
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NHUNG THAY POI BDOI VOI THONG BAO NAY

Chang téi cé quyén thuc hién nhirng thay déi déi véi Thong Bao nay khi luat phap
hodc cac bién phap thwc hanh nay thay dbi. Néu chung t6i thuwc hién bat ky thay dbi nao
dbi véi Théong Bao nay, quy vi cd quyén nhan dwoc ban sao vé cac thay dbdi dé bang van
ban. D& nhan dwoc ban sao, quy vi cé thé héi nha cung cap hoac bat ky nhan vién nao
cua DBH.

GIOT HAN CHO PHEP CUA PHAP LUAT DOI VO VIEC SU DUNG VA TIET LO
"PHI VE SI’C KHOE TAM THAN" CUA QUY V|

DBH hodc (cac) Dbi Tac Kinh Doanh cla ho co thé str dung/tiét 16 PHI vé strc khde tam
than ma khéng can van ban cho phép vi nhirng ly do sau day:

Theo Yéu Cau cua Phap Luat: Chang t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi néu luat lién
bang hoéc tiéu bang yéu ciu phai lam nhw vay. (Néu dung Al dé& ghi chép hodc Iwu tri
cac dich vu di‘éu,tri va/hoac cac hoat dong lién quan, PHI sé duoc lwu gite mot cach an
toan theo luat tieu bang va lién bang cling nhw cac yéu cau vé bao vé an ninh).

Nhan Vién Diéu Tra Nguyén Nhan Ttr Vong va Nhan Vién Giam Dinh Phap Y: Chung
toi c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi cho nhan vién diéu tra nguyén nhan t&r vong hodc nhan
vién giam dinh phéap y. Viéc nay co thé can thiét, chang han nhw dé nhan dang ngudi da
qua doi hoac xac dinh nguyén nhan ti vong.

Chia Sé Dir Liéu va Kha Nang Twong Tac: Ching toi c6 thé trao déi PHI cta quy vi
gitra cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde, cac chuong trinh béo hiém va cac
t6 chirc khac theo dung luat, quy dinh vé quyén riéng tw, ciing nhw cac quy tac chia sé
di¥ liéu khac cua lién bang va tiéu bang. Kha nang twong tac cho phép quy vi tiép can
théng tin cdia minh, gitp trao ddi thong tin dé& dang hon, hd tre diéu phéi dich vu cham
séc sirc khde va cai thién két qua diéu tri. Hoat ddng chia sé di liéu cé thé duwoc thuc
hién théng qua viéc sir dung Hé Théng Trao Bbi Théng Tin Y Té (Health Information
Exchange, HIE), mot hé théng dién to an toan cho phép cac nha cung cép dich vu cham
séc sirc khde chia sé va truy cap PHI dé cai thién dich vu cham soc stre khde, diéu phdi
cham sdéc, nang cao an toan va hiéu qua.

Clru Tro Thién Tai: Chung toi co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac tb chirc ctru tro thién
tai tim kiém thoéng tin ctia quy vi d& diéu phdi dich vu chdm séc hoac théng bao cho gia
dinh va ban bé vé vi tri hoac tinh trang clia quy vi trong tredng ho'p xay ra thién tai. Chuing
t6i s& cung cap cho quy vi co hdi dong y hodc phan doi hoat dong tiét 16 thong tin do bat
c khi nao co the.

Hoat Pong Cham Séc Strc Khée: Chung tdi cé thé s dung va tiét 16 PHI cta quy vi
cho cac hoat ddng kinh doanh, bao gém quan ly truong hop, dieu phdi dich vu cham sdc,
tham tra va cac hoat dong strc khde cong ddng. Vi du: ching t6i c6 thé st dung PHI cua
quy vi dé danh gia chat lwong diéu tri/dich vu ma quy vi da nhan dwoc nham dam bao
quy vi dang dwgc cham soc mét cach phu hop.
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Cac Hoat Dong Giam Sat 'Y Té: Chung t6i co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co’ quan giam
séat y té theo gi¢i han cho phép clia luat lién bang hodc tiéu bang. Vi du: chung t6i co thé
chia s& PHI ctia quy vi nham muc dich thAm tra, diéu tra, thanh tra, chirng nhan, cap phép
hoac thyc hién cac bién phap ky luat.

Tu nhan: Néu quy vi hién dang bi giam giir, chung t6i c6 thé tiét 1o PHI clia quy vi cho co
quan cé tham quyen phu hop dé thwc thi phap luat va theo gidi han cho phép cla luat tiéu
bang hoac lién bang.

Hoat Pong Hanh Phap: Chung t6i co thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac can bd hanh

phap trong nhirng tre&ng hop sau:

o Daép lai lénh ho&c trat bat gir cia toa an;

Pé tim kiém nghi pham, ké trén truy na, nhan chirng hodc nguwdi mét tich;

Néu quy vi 14 nan nhan clia hanh vi pham téi va khéng thé déng y cung cép théng tin;

DPé bao cao hanh vi pham tdi tai bat ky co s& nao clia ching téi;

DPé cung cap théng tin vé& hanh vi pham t6i hodc tdi pham trong truérng hop khan

cép, hoac

e D& bao cdo viéc duwoc tha, néu quy vij bi tam gitr khdng tw nguyén sau khi can bd tri
an ra lénh tam git 72 gi® d& danh gia tam than va yéu cau théng bao.

Cac Vu Kién va Hanh béng Phap Ly [(héc: Né"u quy,vi la mdt bén trong vu kién hoac
hanh déng phap ly, PHI cia quy vi cé thé duwoc tiet 16 dé dap lai lénh cua tda an theo givi
han cho phép cla luat lién bang hoac tiéu bang.

Quan Nhan va Cwu Chién Binh: Néu quy vi la thanh vién cla lwc lweng vii trang, ching
t6i co thé tiét 16 PHI cGa quy vi theo yéu cau cla cac co quan chi huy quan sw. Ching
tdi cling cé thé tiét 16 PHI v& quan nhan nwéc ngoai cho co’ quan quan sy nwéc ngoai co
thdm quyén phu hop, theo yéu cau cda luat lién bang.

Y Kién Chap Thuan cta Tré Vi Thanh Nién: Néu quy vi tir 12 tubi tré 1én, ching t6i c6
thé tiét 16 va/hodc cung cap PHI ctia quy vi cho phu huynh/ngu®i giam ho, nguoi dai dién
theo phap luat hodc bén thr ba khi quy vi da ky Gidy Cho Phép Tiét L6 PHI [con duoc
goi 1a “ban tiét 16 thong tin” (release of information, ROI)] (néu quy vi d& chap thuan hoat
doéng diéu tri cla chinh minh) dé tiét 16/chia sé véi phu huynh/nguei giam hd hodc ngudi
dai dién theo phap luat, hodc khi c6 18nh clia tda an yéu cau tiét 16 thong tin.

Doi Ngii Nhan Sw Da Nganh: Chung toi cé thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac thanh vién
clia mot doéi ngli da nganh tham gia phong ngtra, xac dinh, quan ly hodc diéu tri cac
tredng hop nghi ngd ngwoc déi hodc bo bé tré em, hay ngwoc dai hodc bé bé ngudi cao
tudi, trong pham vi ma cac quy dinh cla lién bang, tiéu bang hoac quan yéu cau. Déi voi
tré vi thanh nién, chi thwc hién tiét 16 cho phu huynh hodc ngudi giam hé khi dwoc phap
luat cho phép hoéac yéu cau. Bbi véi nguwdi cao tudi, phai thwe hién tiét 16 cho cac bén
chju trach nhiém theo dung cac quy dinh phap luat hién hanh.
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Hoat dong tiét 16 cling co thé dién ra gitra cac Doi Ngii Nhan Sy Pa Nganh HO6 Tro Nguo’l
V6 Gia Cw dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc xac dinh, danh gia va két ndi nhirng ngwol
vd gia cw v&i cac dich vu nha & va dich vu hé trg, cling nhw cho phép cac nha cung cap
dich vu chia sé théng tin bao mat nham dam bao chdm sdc lién tuc cho nhirng ngudi vo
gia cuw, theo quy dinh

Cac Hoat Dong An Ninh Quéc Gia va Tinh Bao: Chung t6i co thé tiét 16 PHI cta quy vi
cho cac quan chtrc lién bang dwoc dy quyen dé phuc vu cac hoat dong tinh bao, phan
gian va cac hoat ddéng an ninh quéc gia khac dwoc phap luat cho phép.

Thanh toan: Chung t6i can str dung va tiét 16 thong tin vé quy Vi dé nhan thanh toan cho
cac dich vu ma quy vi str dung. Vi du: cac cong ty bao hiém yéu cau ban ké héa don
cla chung t6i phal c6 mé ta chi tiét vé phwong phap diéu tri va dich vu ma chang t6i da
cung cap cho quy vi d& nhan duwoc khodn thanh toan.

Dich Vu Bao Vé Téng Théng va Nhivrng Yéu Nhan Khac: Chung t6i c6 thé tiét 16 thong
tin strc khée cua quy vi cho cac quan chirc lién bang dé tién hanh cac hoat déng tinh
bao, phan gian va cac hoat dong an ninh quoc gia hop phép khac dwgc phap luat cho
phép. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho cac quan chtre lién bang
c6 nhiém vu bao vé Tong Thong cac quan chirc hién phap dwoc bau chon cap Lién Bang
va Tiéu Bang cung gia dinh cta ho; va Uy Ban Quy Téc Thuong Vién hoac Uy Ban Quy
Téc Ha Vién cho muc dich diéu tra l1ap phap dwoc Gy ban cho phép.

Cac Hoat bong Y Té Cong Cong: Chung toi co thé tiét 16 PHI cha quy vi d& phuc vu cac
hoat dong y té cong cdng, chang han nhw dé ngan chan hoac kiém soat dich bénh, ngén
nglra thuwong tich hoac tinh trang khuyét tat, cling nhw bao cao hanh vi nguwgc dai hoac
bd bé tré em, ngudi cao tudi va ngwdi Ién phu thudc.

Nghién ctru: Chung téi co thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac nha nghién ctru dé phuc vu
mot dy an nghlen clru da trai qua quy trinh phé duyét dac biét. Cac nha nghién cru phai
bao vé PHI ma ho nhan dwoc va/hoac loai bo thong tin nhéan dang (bat budc dbi vai hd
so vé rbi loan s dung chat gay nghién).

Dé Cap Nhat Théng Tin cho Quy Vij: Chung t6i co thé goi dién hodc giri thu dé thong
bao cho quy vi vé cac cudc hen. Chung téi cling cd thé gvi cho quy vi théng tin vé cac
phwong phap diéu tri khac ma quy vi cé thé quan tam.

Cho Cac Co Quan Chinh Phi Khac Cung Cap Cac Khoan Tror Cap hodc Dich Vy:
Chung t6i co thé tiét I6 PHI ctia quy vi cho cac co quan chinh pha dang cung cap cho
quy vi cac khoan tro cap hoac dich vu. Théng tin chung t6i tiét 16 vé quy vi phai mang
tinh can thiét dé quy vi nhan dwoc cac khodn tro cip hodc dich vu dé.

Dé Ngan Ngira Mo6i De Doa Nghiém Trong dén Sirc Khée hoac An Toan: Chung toi
c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cGa quy vi d& phong ngira méi de doa nghiém trong dén
strc khoe va an toan cua quy vi hodc sirc khée va an toan cua nguwdi khac, hoac moét
nhém nguoi (bao gdbm cac co sé& va/hodc don vi cu thé va/hodc co quan chinh ph
hodc tb chirc gido duc).
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Biéu tri: Cac chuyén gia cham soc strc khde, chang han nhw bac sTva nha tri liéu, cting
nhau phéi hop dé cung cip cac dich vu cham séc strc khée tét nhat cho quy vi. Cac
nha cung cap c6 thé xem xét cac dich vu cham séc stre khée ma quy vi da st dung truéc
day, hoac cé thé danh gia cac dich vu ma quy vi sé tiép nhan trong twong lai.

Bo6i Thwong Cho Ngwei Lao Pong: Chung téi co thé tiét 16 PHI cha quy vi theo gi®i han
cho phép cua luat bdi thwong cho ngudi lao déng hodc cac chwong trinh lién quan. Vi
du: chung t6i c6 thé gtri thdng tin sirc khde clia quy vi vé thwong tich hodc bénh tat lién
quan dén codng viéc cho cac don vi quan ly yéu cau bdi thwdng, cac cong ty bao hiém va
nhitng bén khac chiu trach nhiém danh gia yéu cau thanh toan khoan tro' cap boi thuwong
cho nguoi lao dong clia quy vi va phuc vy muc dich nhan thanh toan cho bat ky dich vu
cham séc stre khde nao dwoc cung cip cho ngudi lao ddng bi thwong hodc ém.

GIO1 HAN CHO PHEP CUA PHAP LUAT DOI VO VIEC DBH SU DUNG VA TIET LO
PHI VE ROI LOAN S DUNG CHAT GAY NGHIEN (SUD)

DBH chi dwoc phép tiét I6/chia sé PHI vé rdi loan st dung chat gay nghién (subtance
use disorder, SUD) cuia quy vi ma khdng can van ban cho phép vi nhirng ly do sau day:

Trao d6i théng tin trong ndi bd chwong trinh Phan 2 hoac giira cac chwong trinh
Phan 2 (chwong trinh SUD): Chuing toi c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi gitra va trong sb
nhirng nhan vién can théng tin d6 dé thwc hién nhiém vu cta ho khi chan doan, diéu tri
hodc gidi thiéu diéu tri. PHI ctia quy vi s& chi dwgc chia sé trong pham vi chwong trinh
Phan 2 ho&c trong mét thwe thé c6 quyén quan ly truc tiép chwong trinh d6 (vi du: nha
cung cap dich vu theo hop ddng vé SUD v&i Ban Phu Trach SUD thuéc DBH).

Cuc Quan Ly Thwec Pham va Dwo'e Pham: Chung toi cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho
Cuc Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) khi cé y
kién cho rdng mét ca nhan nhét dinh cé thé gap nguy hiém do mét san pham theo quy
dinh ciia FDA.

Lénh Phap Ly: Ching t6i chi co thé tiét 16 PHI cia quy vi néu quy vi cung cép Gidy Cho
Phép Tiét L& PHI (Gidy Cho Phep, hay con 90| la “ROI” hoac ° chép thuan”) hop Ié do
quy vi hoac nguwoi dai dién dugc Gy quyen cua quy Vi ky tén, hoac néu tda an ban hanh
Iénh tuan theo cac quy tac trong Phan 2, Tiéu Dé 42 clha Bo Luat Quy Dinh Lién Bang
(Code of Federal Regulations, CFR). Trat triéu tap, ngay ca khi lién quan dén vu an hinh
sw, dan sy hodc hanh chinh, ciing KHONG tw dong cho phép chuing t6i tiét 16 hd so cla
quy vi néu khéng c6 |énh tdoa phu hop hodc y kién cho phép ctia quy vi. Ching toi cé thé
budc phai bao céo céac trwdng hop nghi ngd nguwoc dai hodc bé bé tré em, nhwng hd
so diéu tri clia quy vi van dwoc bao vé trir khi quy vi cho phép tiét 16 hodc co 1énh toa
theo Phan 2 cho phép tiét 16.

Cac trwong hop cap clpu y té: Ching toi co thé tiét 16 PHI c6 lién quan ctia quy vi cho
nhan vién y té dé diéu trj tinh trang gay nguy hiém can ké hoac céan can thiép y té.
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Cac Chwong Trinh Gi&i Thiéu: Chung t6i co thé tiét 16 PHI cGia quy vi cho mot chuwong
trinh gi&i thiéu ma khong can van ban cho phép clia quy vi dé ching t6i co thé két noi
quy Vi v&i cac dich vu bo sung.

Cac Hoat Déng Nghién Cteu, ThAm Tra va Danh Gia: Ching t6i co thé tiét 16 PHI cda
quy vi cho mét chwong trinh Phan 2 da diéu kién, mét thwe thé thanh toan bén thi ba
ho&c mét co quan chinh quyén cép lién bang, tiéu bang hodc dia phwong dé nghién
ctu, thdm tra hodc danh gia chwong trinh nham nang cao két quéa diéu tri/dich vu SUD
cla quy vi. Tat ca thong tin dwoc chia sé déu sé trai qua qua trinh hdy nhan dang.

Quyén dwoc Hoan Thanh M6t Biéu Mau Chap Thuan: Quy vi c6 quyén duoc
hoan thanh mét van ban yéu cau tiét 16/Gidy Cho Phép (con duwoc goi la ROI hodc “chép
thuan”) duy nhéat dé tiét I6/chia sé PHI vé& SUD cuta quy vi cho muc dich diéu tri, thanh
toan va hoat ddng cham soc strc khée (treatment, payment, and health care operations,
TPO) vé&i nhiéu nha cung cap tham gia cham séc cho quy vi. Khi cung cip Gidy Cho Phép
nay, cac thuc thé thudéc pham vi diéu chinh cta Pao Luét vé Trach Nhiém Gidi Trinh va
Cung Cép Théng Tin Bdo Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA) (cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde, cac chwong trinh bdo hiém
va/hodc céac trung tdm thanh toan bu trr) va cac déi tac kinh doanh cuia ho (cac thyc thé
khéng thuéc pham vi diéu chinh thwc hién kinh doanh vé&i cac thwc thé thudc pham vi
diéu chinh) nhan dwoc PHI ctia quy vi cé thé tiép tuc st dung hodc chia sé théng tin do
theo gi&i han cho phép ciia HIPAA (cho muc dich TPO). Quy vi cé thé gi¢i han hodc thu
hdi Gidy Cho Phép/chéap thuan tiét I6/chia s& PHI clia minh bat cr lic ndo, nhwng diéu
do sé khong anh huéng dén PHI da dwoc chia sé trudc d.

Gay quy: Chuong trinh Phan 2 (nha cung cap dich vu SUD) c6 thé s dung hoac tiét 16
hd so dé gay quy cho chwong trinh Phan 2 chi trong trwdng hop bénh nhan trwdec tién
da dwoc cung cap co hdi rd rang va hién nhién vé viéc chon khéng nhan cac théng tin
trao dbi lién quan dén gay quy.

CAC HOAT DONG S’ DUNG VA TIET LO KHAC

Trtr ndi dung dwgc mo ta trong Thong Bao nay, hoac theo gi¢i han cho phép cua phap
luat tiéu bang hod&c lién bang, ching t6i s& khong s dung hodc chia sé théng tin strc
khée ctia quy vi néu khdng c6 van ban cho phép ctia quy vi. Néu quy vi cé nguyén vong
rd rang vé cach ching téi chia sé thong tin ciia quy vi, hay cho chung téi biét. Chang t6i
tuyét dbi s& khéng chia sé théng tin ctia quy vi d& phuc vu muc dich tiép thi hodc ban
théng tin cGia quy vi ma khéng c6 van ban chap thuan cla quy vi. Chung tdi phai lwu gity
hd so vé dich vu cham sé¢c ma chung t6i cung cap cho quy vi.

Viéc mét chwong trinh vi pham luat phap va quy dinh Lién Bang la hanh vi pham t6i. Cac
hanh vi nghi ng® vi pham c6 thé dwoc bao cao cho Van Phong Céng Té Vién Hoa Ky,
Khu Ve Tw Phap California va cac co quan cé thAm quyén thich hop khac theo quy dinh
cua phap luat.
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Luat phap va quy dinh lién bang khéng béo vé béat ky théng tin nao vé hanh vi pham toi
do moét ca nhan thwe hién trong chuwong trinh hoac chcng lai bat ky ngwéi nao lam viéc
cho chwong trinh dé, hoac vé bat ky 1&i de doa nao nham thiwe hién hanh vi pham toi dé.

Luat phap va quy dinh lién bang khdng bao vé bat ky théng tin nao vé hanh vi nghi ngo
nguwoc dai hodc bd bé tré em khdi bj bao céo cho cac co quan c¢6 thAm quyén thich hop
theo luat.

CAC QUYEN POI V&'l PHI CUA QUY VI

Quyen dworc Xem va Sao Chép: Trir mot s6 trudng hop ngoa| |& nhéat dinh, quy vi cod
quyén xem va nhan ban sao hd so'y té ma chung toi lwu glu vé cac dich vy da cung cép
cho quy vi. Dé kiém tra va/hodc sao chép hd so' y t&/PHI ctia minh, quy vi phai gti yéu
cau banq van ban dén co s& noi quy vi da nhan dich vu. Néu du’o’c chép thuan, quy vi
cé thé phai trd mot khoan phi cho cac chi phi sao chép, givi thw hodc vat tw lién quan dén
viéc dap rng yéu cau cta quy vi. Néu quy vj déng v, chung t6i co thé cung cap cho quy
vi bén tém tat cac djch vu da nhén, thay vi toan bo/day da ho so y té. Thong tin thucrng
sé duwoc cung cap trong vong ba muoi (30) ngay. Néu can gia han, DBH sé& gui cho quy
vi théng bao bang van ban ve ly do gia han va ngay ma hd so s& dwoc cung cap dé quy
vi xem xét. Moi yéu cau tlep can chi dwgc phép gia han mét lan.

Néu yéu ciu xem xét hd so cla quy Vi bi tir chéi vi nhitng ly do dugc quy dinh tai
45 CFR 164.524, chung t6i sé cung cap cho quy vi quyét dinh bang van ban giai thich
ly do. Quy vi co quyen khiéu nai quyet dinh twr chéi va yeu cau nha cung cép khac duyét
xét yéu cau cla quy vi d& can nhéc tiét 16 hé so cho quy vi.

Quyén Yéu Cau Stra D6i: Néu quy vi cho rang thdng tin chting t6i luu gice vé quy vi khdng
chinh xac hodc khéng day da, quy vi cé thé yéu cau thay d’0| ("stra doF') PHI cga minh
bang van ban. M&c du chuing t6i sé chap nhan cac yéu cau thay doi, nhwng chung toi
khéng bat buédc phai déng y voi nhung thay d6i d6. Néu tir chdi yéu cau cua quy vi,
chung t6i sé cung cap cho quy vi van ban giai thich.

Quyen dwoc Biét DO| Twong ma Chang Toéi Da Tiét L6 PHI caa Quy Vi: Quy vi co
quyen yéu ciu cung cap danh sach nhwng ngudi hodc tb chirc da dwoc chia sé PHI cla
quy vi trong sau (6) nam qua (ap dung cac trwdong hgp ngoai 1€ theo 45 CFR §164.528).
Theo hudng qan cda lién bang, chung t6i phai lwu gitr danh sach vé moi déi twong da
dwoc cung cap PHI cla quy vi ma khéng st dung cho muc dich dieu tri, thanh toan
va/hoac hoat dong cham soc strc khée hoac theo yéu cau cua luat phap dwoc dé cap
trong Thong Bao nay. Pé yéu cau cung cap ban ké khai nhiing lan tiét 16, quy vi phai gui
cho DBH yéu cau bang van ban. Yéu cau phai néu rd khoang thoi gian dwgc yéu cau,
nhwng khong dwoc qua sau (6) nam trwdc ngay yéu cau bang van ban. Chung t6i co thé
cung cap mien phi mot (1) ban ké khai nhiing lan tiét 16 méi ndm nhwng sé tinh phi hop
ly dwa trén chi phi néu co yeu cau thi hai trong vong 12 thang. Quy vi cé thé Iwa chon
dirng hoac thay doi yéu cau cla minh sau khi chung toi thong bao cho quy vi vé chi phi.

Quyén dwoc Yéu Cau Ching Téi Giéi Han PHI: Quy vi co quyén yéu cau gi¢i han PHI
ma phap luat cho phép ching téi st dung hodc tiét 16 v& quy vi cho muc dich diéu tri,
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thanh toan hoac hoat dong cham séc stre khde. Chung téi khéng nhét th/et pha/ déng y
véi yéu céu cua quy Vi. Neu chung toi dong y, ching t6i s& tuan th yéu cau cua quy Vi
tree khi PHI [a diéu kién can thiét dé cung cap cho quy vi dich vu diéu tri khan cap Cac
yeu cau gi¢i han phai dugc guu bang van ban. Quy vi phai cho ching toi biét: (1) PHI
ma quy vi mubn gIO’I han; (2) quy vi mudn glm han hoat dong st dung tiét 16, hay ca hai;
va (3) déi twong ma quy vi mudn ap dung cac gidi han dé6. Muc nay chi ap dung cho PHI
vé strc khée tam than. Phai c6 van ban cho phép dbi véi SUD, tai liéu nay ciing cung cap
cho quy vi lwa chon yéu ciu (cac) gidi han vé PHI.

Quyen Yéu Cau Tinh Riéng Tw: Quy vi cd quyén yéu cau ching toi thong bao cho quy
vi vé cac cudc hen hoac nhirng van dé khac lién quan dén viéc dleu tri ca minh theo
cach thire cu thé hodc tai dia diém cu thé. Vi du: quy vi co thé yé&u cau chung téi lién lac
v&i quy vi qua dwdng buu dién hodc theo sb dién thoai cu thé, hodc yéu cau nhan théng
tin trao d6i qua email. D& yéu ciu bao mat mét sé thong tin nhat dinh, quy vi phai théng
b&o bang van ban cho nha cung cap dich vu ciia minh vé cach thirc hodc dia diém quy
vi muén nhan lién hé (trong day phai bao gdbm phwong thirc trao ddi théng tin wu tién
ciing nhw sb dién thoai, dia chi va/hodc dia chi email).

Quyén Yéu Cau Chang Téi Khéng Str Dung PHI ctia Quy Vi: Néu quy vi da tw chi trd
toan bo chi phi cho vat dung hoéc dich vu cham séc sirc khde clia minh, quy vi cé quyén
yéu cau khong tiét 16 théng tin strc khde tam than ctia minh cho chwong trinh bdo hiém
strc khde nham muc dich thanh toan hodc thwc hién cac hoat ddng cham séc strc khoe.
Ap dung tredng hop ngoai 1& néu luat phap quy dinh phai tiét 16 théng tin cho chwong
trinh bao hiém strc khoe.

Quyén nhan Ban Sao Giay cua Théng Bao Nay: Quy vi c6 thé yéu cau bat ky nhan
vién ndo ctia DBH cung cip ban sao Théng B&o nay vao bat c Iic nao. Ngay cé khi
quy vi da déng y nhan Théng Bao nay qua email, ching tdi van sé cung cap cho quy vi
ban sao gidy ciia Théng Bao nay khi cé yéu cau. Néu co bat ky thac mac nao lién quan
dén Théng Bao nay, quy vi c6 quyén thao luan vé Théng Bao nay véi DBH va/hodc nha
cung cap theo hop déng ctia DBH.

Quyén Lwa Chon Ngwei Hanh Bong thay cho Quy Vi: Néu quy vi da trao cho nguoi
khac gidy uy quyén y té hodc neu mét ca nhan khac la ngwdi giam ho hop phap clta quy
vi, ho ¢ thé thyc hién cac quyén cta quy vi va dua ra quyet dinh vé théng tin strc khde
clia quy vi. Chang tdi s& xac minh xem ngudi d6 co gidy Gy quyén nay va co thé hanh
dong thay cho quy vi hay khong trurde khi thie hién bat ky hanh déng nao. Phai thyc hién
duyét xét theo y kién ctia C6 Van/can nhéc phap ly cla Quan truéc khi thue hién (cac)
hanh déng.

Quyén dwoec Tir Chéi Tiét Lo PHI cta Tré Vi Thanh Nién: Ca nhan nam gil» dac quyén
tiét 16 PHI 1a ngwoi cho phép thwe hién viéc d6, day thwong la ngudi chip thuan diéu tri.
Do d6, tré vi thanh nién trén 12 tudi cé kha ndng chap thuan diéu tri (diéu tri ngoai tra vé
strc khde tam than va SUD) va da chap thuan hoat déng diéu tri cho chinh minh, can phai
cho phép tiét 16 PHI ctia minh. (Diéu twong tw ciing c6 thé ap dung cho tré vi thanh nién
tr 16 tudi trd 18n cé thé da chap thuan st dung thubc SUD dé diéu tri ri loan st dung
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opioid va/hodc cac dich vy trong chwong trinh diéu tri nghién ma tay). Nha cung cép chi
c6 thé chia sé PHI clia tré vi thanh nién véi bén th ba khi cd dwoc Gidy Cho Phép (ROI)
da ky tén. Nhan vién DBH khong dwoc phép tiét 16 PHI cho phu huynh hodc ngwdi giam
hd hop phap néu khéng cé y kién chap thuan cla tré vi thanh nién (néu khéng c6 Gidy
Cho Phép/chéap thuan nao dwoc lwu trong hé so tir phu huynh/ngudi gidm hod va tré vij
thanh nién da chap thuan hoat déng diéu tri cho chinh minh). Ngoai ra, nguwdi dai dién
cua tré vi thanh nién khéng dwoc phép kiém tra hodc nhan ban sao hd so' y té cla tré vi
thanh nién khi tré chwa chap thuan, trer khi tda an vi thanh nién da ban hanh 1énh cho
phép tiép can.

Quyén Thu Héi Cho Phép Tiét L6 PHI: Chang t6i sé lay y kién cho phép cha quy vi
bang van ban thdng qua gidy cho phép c6 chir ky dé phuc vu cac hoat ddng st dung va
tiét 16 PHI ctia quy vi khéng dwoc dé cap trong Théng Bao nay. Quy vi cé thé thu hdi cho
phép bang van ban b4t c lic nao va chung t6i s& ngirng tiét 16 PHI vé quy vi cho cac dbi
twong khac vi nhirng ly do da néu trong van ban cho phép cta quy vi. Moi tredng hop
thu hoi s& khong anh hwdng dén tat ca nhirng 1an tiét 16 da thwc hién trudc dé. Néu quy
vi dwoc 1énh bét budc phai diéu tri théng qua hé thdng phap luat hinh sy (bao gom toa
an vé ma tay, quan ché hodc tam tha) va quy vi ky vao gidy chap thuan cho phép tiét 16
théng tin cho cac co quan thudc hé théng phap luat hinh sy chéng han nhw tda an, can
bd quan ché, can bo tam tha, cong té vién hodc cac nhan vién hanh phap khéac, thi quyén
dwoc thu hoi chap thuan ctia quy vi o thé bi gi¢i han hon va can dwoc gidi thich rd rang
trong gidy chap thuan ma quy vi ky tén.
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HUONG DAN CACH NOP DON THAN PHIEN

Néu quy vi cho rang quyén riéng tw cia minh da bj xam pham, quy vi c6 thé gl don
than phlen cho chung tdi/chinh quyen Quan, tiéu bang hodc lién bang. Viéc ndép don
than phién sé& khéng anh huwéng dén quyén dwoc hwdng cac dich vu hodc diéu tri trong

twong lai cta quy vi.

Thwc Thé

Théng Tin Lién Hé

Van Phong Tuan Thu thudc Sé&
Strc Khée Hanh Vi

Van Phong Tuén Tha
550 Hospitality Lane
San Bernardino, CA 92415

bién Thoai: (909) 388-0879
E-mail: DBH-ComplianceQuestions@dbh.sbcounty.gov

Quan San Bernardino

Van Phong Tuan Thl] va Pao Buwc
175 W. 5t Street, Tang Mét
San Bernardino, CA 92415-0440

Dién Thoai: (909) 387-4500 / Fax: (909) 387-8950
Puwdng Day Nong vé Tuan Tha: 800-398-9736
E-mail: EthicsLine@cao.sbcounty.gov
HIPAAComplaints@cao.sbcounty.gov

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée
California

Ban Diéu Tra (ID)

Sé& Dich Vu Cham Séc Stre Khée
1500 Capitol Avenue, MS 2200
PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

bién Thoai: (916) 750-1169
Email: IDInquiry@dhcs.ca.gov

B6 Trwéng Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong
Quyén Cong Dan

Bo Trwdng Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
200 Independence Avenue, SW

Phong 509F, Toa Nha HHH

Washington, D.C. 20201

bién Thoai: (800) 368-1019

TTY/TDD: (800) 537-7697

Email: i v&i cac hanh vi vi pham vé quyén riéng tu:
OCRPrivacy@hhs.gov

Déi v&i cac hanh vi vi pham khéng lién quan dén quyén
riéng tv: OCRMail@hhs.gov

Dé biét thém thong tin, hay goi s6 (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD) hodc (415) 437-8310,
(415) 437-8311 (TDD), hoac gtri fax dén Van Phong Dan Quyén Hoa Ky theo so
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GIAY XAC NHAN DA NHAN PU'O'C THONG BAO VE THU'C HANH QUYEN
RIENG TU

T6i xac nhan da nhan dwec Thong Bao vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw, trong dé
giai thich cac quyen cua téi va nhirng gi¢i han vé cach thirc ma Quén c6 thé str
dung hoac tiet 16 thong tin sirc khoe ca nhan dé cung cap dich vu.

Tén Khach Hang (in hoa) Chr Ky cua Khach Hang

Ngay:

Néu nguwoi ky khéng phai la khdch hang, vui long néu ré méi quan hé.

Lwu y: Phu huynh phé‘i c6 quyén giam hé hop phap. Nguoi giam hé va ngudi bdo hd hop
phap phai xuat trinh bang chieng.

PHAN DANH RIENG CHO CAN BO CO QUAN

Khach hang da nhan dwoc Thong Bao vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nhuwng khong ky vao Gidy Xac
Nhan Ba Nhan nay vi:

[] Khach hang r&i van phong trwdc khi ky Gidy Xac Nhan.

[1 Khach hang khéng mudn ky vao biéu mau nay.
[ 1 Khach hang khong thé ky vao biéu mau nay vi:

Khach hang da khéng nhan dwoc Thong Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tw vi:
[] Khach hang can dwoc diéu tri cap clru. ) )
[] Khach hang khéng nhan Théng Bao va tir chdi ky vao Gidy Xac Nhan nay.
[] Khac:

Tén:
(Viét in hoa tén nha cung cap hodc ngwdi dai dién cua nha cung cap)

Chir Ky:
(Ch ky ctia nha cung cap hodc ngwdi dai dién cia nha cung cap)

45 CFR §164.520 Trir trwedng hop khan cép, ... né lwc thién chi dé lay vin ban xac nhan da nhan Théng Bao....
va néu khéng lay dwere, ghi nhan lai...nhirng n6 lwc thién chi dé lay dwoc xac nhan d6 va ly do tai sao khéng
lay dworc...(xac nhan)...

XAC NHAN NOPP TEN:

Quan San Bernardino HO SO
SO SU’C KHOE HANH VI
DOB:
Théng Tin Bao Mat cia Bénh Nhan .
CHUONG TRINH:
Xem WIC Muc 5328
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TSRO NOI DUNG CAU KHAU HIEU

Behavioral Health

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Espafiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Tiéng Viét (Vietnamese) i )
CHU Y Néu ban naéi Tieng Viét, co cac dich vy ho trgg ngdn nglr mién phi danh cho ban.
Goi s0 [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Tagalog (Tagalog-Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa [7-888-743-1478] (TTY: [711]).

k=] (Korean)
F9: g ol & AFESRAl = A1, ddo] Al AH|AE FEE o] &k 9
[1-888-743-1478] (TTY: [711)H .2 A3}s] FAHA L.

ufp

S1=8

%EFEH I (Chinese)
B OB R T T RV IRV - T [1-888-743-1478)]
(TTY: [711]) -

Zuykpku (Armenian)

NRCUNLNRESNRL Bph jununud bp huyhphi, wuyw dkq win&wp jupnn b
npudwnpyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipjniuttpn: Quitquhwpkp
[1-888-743-1478] (TTY (hknwwnhw) [7717)):

Pycckun (Russian)
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCCKOM 513blke, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble
ycnyru nepeBoga. 3BoHuTe [1-888-743-1478] (tenetaun: [711]).

gt (Farsi)

L (sl U801 iy e (Al ) S0l i€ oo BAR 8 ) 4 S da gl
[1-888-743-1478] L. 2L (e o) A (TTY: [771]) 25 oalad,
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TSRO NOI DUNG CAU KHAU HIEU

Behavioral Health

45 (Japanese)
BRI AT éﬂéﬁp‘“ﬂggﬁiﬁ% THEIN R ET
[1-888-743- 14785 (T'l?jY [711]) £ T » F“'HHCC g < F2 &0y =

Hmoob (Hmong) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj
kev pab dawb rau koj. Hu rau [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

UA=t (Punjabi)

fanrs fa6: A 37 ¢ Uarg 88 I, 3% 37 o o8 Aofes A o 3973 B8 He3 Qusta J)
[1-888-743-1478] (TTY: [711]) '3 S 3|

4y 2l (Arabic)

[1-888-743-1478] p& » Jaatl, laalls Sl a0 635 4 galll ac Lual) chlead (8 cdalll KA Ehaaii ¢S J3): dda gala
([7T7] 2 S8l ol s 35 )

& (Hindi) «arer &: g 3o RE) dora € a3 o Fod F 19T Herddr dard
SUSASYT &1 [1-888-743-1478] (TTY: [711]) GX Pied |

mw'ne (Thai)
Foul guwams insguaaninlduinmiomianiinm laws Ins [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

{21 (Cambodian)

Uthe: 1 ﬁn’?s&’nHﬁémm Manig IEUT‘Iif’:Sf_UI:TSS‘FTF’ﬂm mmésﬁﬁggm

W999290 (Lao)
{uogav: 209 WIncdIWIZ 999, NIWOSMIVFoecTOGIVWIZY, toabcSyee,
csvBwenlvu. tns [1-888-743-1478] (TTY: [711)).
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