AVISO A LOS CLIENTES — PROVEEDORES SIN LICENCIA

La Unidad de Acceso del Departamento de Salud Mental del Condado de San Bernardino (DBH, por sus
siglas en inglés) recibe y responde a quejas sobre la practica de la psicoterapia por parte de cualquier
proveedor sin licencia o sin registro que ofrezca servicios en el DBH.

Para presentar una queja ante el DBH, comuniquese a:

Unidad de Acceso del DBH, 303 E. Vanderbilt Way, San Bernardino, CA 92415
Linea directa 24/7: (888) 743-1478
Correo electronico: DBH-Grievances@dbh.sbcounty.gov
La Junta de Ciencias del Comportamiento recibe y responde a quejas sobre servicios brindados por

personas con licencia o registradas en la Junta. Si tiene una queja y no esta seguro si su proveedor tiene
licencia o esta registrado, comuniquese con la Junta de Ciencias del Comportamiento.

Para presentar una queja con la Junta, comuniquese a:

(916) 574-7830

Para asistencia o para usar la herramienta en linea de verificacion de licencias, visite:

www.bbs.ca.gov
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