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Tarifas para la divulgación autorizada de información de salud protegida (PHI)

	Solicitante
	Tarifa

	Cliente o representante personal del cliente del Departamento de Salud Mental (DBH)
Todo cliente de DBH o su representante personal tiene derecho a una copia gratuita de los documentos solicitados. El costo de un informe resumido elaborado por un psiquiatra de DBH es también de 0.25 por página.
	$0.25 por página 

	Las citaciones judiciales emitidas por abogados, compañías de seguros u otros terceros solicitantes están sujetas a las siguientes tarifas:
· $24 por hora para el cumplimiento de citaciones judiciales, con un mínimo de una hora por solicitud. 
· Tarifa fija de $15 por envío. 
Todas las operaciones deben ser autorizadas por el cliente antes de su procesamiento.

	$24.00 por hora más 
entrega por $15.00
	

	Citación judicial civil (revisión in situ) 
$24 por hora para el cumplimiento de citaciones judiciales, con un mínimo de una hora por solicitud.
Esto incluye historiales médicos y/o registros de facturación.

	$24.00 por hora

	Citación judicial penal (DBH no proporciona registros)
	No corresponde 

	Apelaciones relacionadas con la elegibilidad para un programa de beneficios públicos, como Medi-Cal o los beneficios por discapacidad del Seguro Social.
Los clientes, antiguos clientes o sus representantes personales tienen derecho a una copia gratuita de las partes pertinentes del expediente del cliente necesarias para respaldar la solicitud de prestaciones.
	Sin cargo 

	Notificación de Determinación Adversa de Beneficios (NOABD) 
Los clientes tienen derecho a una copia gratuita de los registros relacionados con el proceso de toma de decisiones para cada Notificación de Determinación Adversa de Beneficios (NOABD, por sus siglas en inglés) que se les emita.
	Sin cargo




Responsabilidad del procesamiento
Si la información sanitaria protegida solicitada se encuentra en un expediente ubicado en una clínica, la solicitud debe presentarse directamente al personal de la clínica para su procesamiento. Si la información de salud protegida solicitada se encuentra dentro de un expediente cerrado, comuníquese con la Unidad de Registros Médicos de DBH al (909) 421-9350 para su procesamiento. Se debe obtener una autorización válida para divulgar información de salud protegida, así como el pago correspondiente y una factura, según proceda.
[bookmark: _Hlk217973349][bookmark: _Hlk97203212]Puede consultar la Sección de Salud conductual 16 0203 B del Programa de Tarifas de la Ordenanza del Condado, o visitar https://wp.sbcounty.gov/dbh/ para conocer las siguientes políticas y procedimientos del DBH:
· Política de seguridad de los registros médicos para servicios ambulatorios (COM0904)
· Política de autorización para divulgar información de salud protegida (PHI) (COM0912)
· Procedimiento de autorización para divulgar información de salud protegida (PHI) (COM0912 1)
· Política de acceso y modificación de registros médicos (COM0931)
· Procedimiento de acceso y modificación de expedientes médicos (COM0931-1)





Para obtener más información, llame al (909) 421-9350 (los usuarios de TTY deben marcar 7-1-1) o envíe un correo electrónico a DBH MedicalRecords@dbh.sbcounty.gov. 
Si habla otro idioma, puede obtener asistencia lingüística gratuita llamando al (888) 743-1478. Los usuarios de TTY deben marcar el 711. DBH cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, identidad de género, edad, discapacidad o incapacidad para hablar inglés (LEP).
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