SAN BERNARDINO

COUNTY Behavioral Health

Quy Trinh Khiéu Nai, Khang Cao, Khang Céo Cap
Téc va Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

Quy vi cé quyén khiéu nai vé bat ky van dé nao trong
qua trinh diéu tri ca minh tai phong kham hodc béi

Nha Cung Cap Dich Vu Medi-Cal Tra Phi.

> Quy vi cd thé khiéu nai bang I&i néi hodc bang van
ban. Biéu mau khiéu nai cé san tai sanh chd cua
cac Nha Cung Cap/Phong Kham.

> Cac don than phién sé dwoc gidi quyét trong vong

30 ngay theo lich.

Quy vi cling cé quyén khang cao "Quyét Dinh Tt Chbi

Phuc Loi" do Chwong Trinh Sirc Khée Hanh Vi dwa ra




(xem dinh nghia "Quyét Dinh Tt Chdi Phuc Loi" bén

dwoi).

Quy vi c6 thé khang cao bang I&i noi hodc bang
van ban. Biéu Mau Khang Cao Quyét Binh c6
san tai sdnh ctia Nha Cung Cap/phong Kham.
Cac khang céo tiéu chuan sé duoc gidi quyét
trong vong 30 ngay theo lich.

Quy vi 6 thé yéu cau gidi quyét khang cao
nhanh chéng néu ban hodc nha cung cap dich
vu clia quy vi cho rang viéc danh thdi gian cho
quy trinh gidi quyét khang céo thdng thuwdng co
thé gay nguy hiém nghiém trong dén strc khoe
tam than hodc tinh trang réi loan st dung chat
gay nghién va/hoac kha nang dat dwoc, duy tri

hodc phuc hdi chirc nang t6i da cta hoi vién.

Céc khang céo cap téc sé dwoc gidi quyét




nhanh nhét cé thé tuy thudc vao tinh trang strc
khée cua quy vi nhwng khéng qua 72 gid sau

khi nhan dwoc yéu cau.

"Quyét Pinh Tir Choi Phuc Leoi" dwoc dinh nghia

nhw sau:

1. T chdi hodc han ché cap phép cho mét dich vu
dwoc yéu cau, bao gom cac quyét dinh dwa trén
loai hinh hodc murc dd dich vu, sw can thiét vé mat
y t&, tinh phu hop, bdi canh, hiéu qua cuta phuc lgi
dwoc dai tho;

. Giam, tam ngrng hoac cham d&t mot dich vu da
dwoc cho phép trwdc do;

3. Tw chdi thanh toan toan bd hodc mét phan cho
mot dich vu;

4. Khéng cung cap dich vu kip thoi:




5. Khong hanh dong trong khung th&i gian quy dinh
dé giai quyét than phién va khang céo theo tiéu
chuan;

. TW chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh

cuia hoi vién.

Pé dat cau hdi hodc gri don than phién, khang céo, vui
long lién hé v&i Bé Phan Tiép Can:
Mail-303 E. Vanderbilt Way
San Bernardino, CA 92415
SO dién thoai: 1-888-743-1478

Sau khi qua trinh khang céo két thac, néu khéng hai
long voi két qua khang cao, quy vi co thé yéu cau mot
Phién Biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

> Quy vi co thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran

Céng Bang Cap Tiéu Bang bang 1&i néi hodc bang
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van ban, sau khi da hoan tat quy trinh Khang Céo
Tiéu Chudn hodc Khang Céo Céap Toc, bat ké quy vi
da nhan dwoc Thong Bao Quyét DPinh Tt Chéi Phuc
Loi hodc Théng Bao Giai Quyét Khang Céo hay

chuwa.

Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang co thé

duwoc yvéu cau theo cac cach sau:

Qua thuw - California Department of Social Services
P.O. Box 944243, Mail Station 19-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

S6 dién thoai: (800) 952-5253 — Thiét Bi Vién Théng

Danh Cho Nguwoi Khiém Thinh
(Telecommunications Device for the Deaf, TDD):
(800) 952-8340

Trwe tuyén: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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