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e Vui long gitip co quan chung t6i cai thién chat lugng dich vy bang cach tra 161 mdt s6 cau hoi. Cac cau tra 101 cuia quy vi s€ duoc bao mat va
s€ khong anh hudng dén nhiing dich vu hién tai hodc trong tuong lai ma quy vi nhan dugc. V&i moi cau hoi khao sat dudi day, vui long to
vao 6 tron twong ung voi lya chon cua quy vi.

® Vui long tra 101 cac cau hoi sau dua trén 6 THANG VUA QUA. Hoac néu quy vi chua sir dung dich vu du 6 thang, hdy tra 101 dya trén
khoang thoi gian quy vi da sir dung dich vu cho dén nay. Vui long cho biét quy vi Hoan toan déng y, Pong y, Trung lap, Khong dong y
hay Hoan toan khong déng y véi timg phét biéu sau dy. Néu cau hoi lién quan dén didu ma quy vi chwa timg trai qua, hiy chon “Khéng
ap dung” dé cho biét muc nay khong phi hop véi quy vi.

3 ) PO A o Hoan Toan ong A
e Vuilong to kin 6 tron. Pung @ Sai ® ® g Hi%i?lg(?n Bong Y| Trung Lap é(glri)gn %{ Khong Péng Y KhlgﬁrglgA ’
1. Téi thich cac dich vy téi nhan duoc & day. O @) O @) O O
2. Néuco nhitng lya chon khéc, t6i van s& tiép tuc sir dung dich vu tai co O O O O O O
quan nay.
3. Toi s€ gioi thi€u co quan nay cho ban bé hodc nguoi than. O O @) @) @) @)
4. Pia diém cung cip dich vu tién loi. @) @) O O O O
bdi dé xe, phwong tién giao thong cong cong, khodng cach, v.v.
5. Nhén vién luon sin sang gip t6i mdi khi toi cam thay can. O O e O e O
6. Nhan vién goi lai cho t6i trong vong 24 gio. O O O O O O
7. Céc dich vu duoc cung cap vao nhimg thoi diém thudn tién cho toi. @) O O O @) @)
8. Toi da nhan dugc day dii cac dich vu ma toi cho 1a minh can. @) O o @) O @)
9. Téi co thé gip bac si tam than bat ctr khi nao toi mudn. O O O O O O
10. Nhan vién & day tin rang toi c6 thé phat trlen thay d6i va hoi phuc. O O O O @) O
11. T6i cam thay thoai mai khi dit cdu hoi vé viéc diéu tri va thudc men cua @) O @) O @) O
minh.
12. T6i cam thay thoai mai khi phan nan. @) @) O @) O @)
13. T6i da dugc cung cip thong tin vé cac quyén ctia minh. O @) O O O @)
14. Nhan vién khuyén khich t6i chiu trach nhiém vé cach song cudc doi O @) O O O O
minh.
15. Nhan vién dan t6i vé céc tac dung phu can luu y. O O O O O O
16. Nhan vién ton trong nguyén vong ciia téi vé viéc ai dugc va ai khong O O O O O O
duoc tiép can thong tin vé qua trinh diéu trj cta toi.
17. T6i, chir khong phai nhan vién, 1a nguoi quyét dinh cac muc tiéu diéu O O O O O O
tri cia minh.
18. Nhan vién ton trong va nhay cam v6i nén tang van hoa cua toi. O O O O O O
chung toc, ton gido, ngon ngir, v.v.
19. Nhan vién da gitp t6i c6 thong tin can thiét dé toi c6 thé chu dong quan ©) ©) @) O @) O
1y bénh ctia minh.
20. T6i duge khuyén khich tham gia cac chuong trinh do ngudi st dung O @) O @) O O
dich vu tu diéu hanh.
cdc nhom ho tro, trung tam tiép nhdn khéng can hen trude, dwong ddy
nong hé tro khing hodng, v.v.
Két qui tryc tiép tir cac dich vy ma tbi nhan dugc:
21. T6i tmg pho hi¢u qua hon véi cac Van dé hang ngay. O O @) O O O
22. Tbi kiém soat cudc song clia minh t6t hon. O O @) O @) O
23. Ti tmg pho vé6i khing hoang t6t hon. O O O O O O
24. T6i hoa thuin véi gia dinh hon. O O O O O O
25. Téi xir 1y t6t hon trong cac tinh hudng xa hoi. O O O O O O
26. Tbi tién bo hon & truong hoc va/hodc noi lam viée. O O O O O O
27. Tinh trang chd & ctia t6i duoc cai thién. O O O O O O
28. Céc triéu chiing cuia t6i khong con 1am t6i kho chiu nhiéu nhu trudc. O O O O O O
29. T6i lam dugc nhitng viéc ¢ ¥ nghia hon vi ban than. @) O O @) O O
30. T6i cham lo tot hon cac nhu cau cta ban than. O O O O O O
31. Téi xir Iy t6t hon xay ra diéu khong nhu ¥. O O O O O O
32. T6i lam thyc hién tot hon nhitng diéu minh mudn lam. O O O O O O
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Poi véi cdc cdu hoi s6 33-36, vui long tra 107 dwa trén cdc moi quan hé véi nhitng nguwdi khdc ngoai nhitng nguoi
dang cung cap dich vu siec khoe tam than cho quy vi.

Hoé&n L DPdng Y | Trung Lap K}lf)ng Hoan Toan | Khéng Ap
bong Y bong Y |Khong Bong Y Dung

K&t qua trye tiép tir cac dich vu ma ti nhan dwoc:

33.Toi hai 1ong v6i nhitng mdi quan hé ban bé ma minh co. @) O @) O @) O
34.T6i c6 nhitng nguodi ma toi c6 thé cung lam nhiing viéc vui vé. O @) O O @) O
35.T6i cam théy minh thugc vé cong déng cua minh. O O O O O O
36.Khi gap khung hoang, i s& nhan duoc sy hd tro can thiét tir gia dinh 0) 0) 0) 0) 0) 0)

hoac ban bé.

Cac cau hoi ve chat lwgng cugc song
Vui long tra 161 timg cau hoi dudi day bang cach chon phuong dn md ta ding nhét trai nghiém hodc cam xtc cia quy vi.
V61 mét so cau hdi, quy vi ¢6 thé chon “Khong ap dung” néu cau hoi khong lién quan dén quy vi.

Mikc d§ hai long chung vé cudc song Ritgg | Khongvui Tﬁnlgoﬁif Cam xiic P};lz? lg‘glé Hai long Rﬁ: n}:i
e lan 16n
N s o+ o A A N A A A 5 3 9
1. Nhin chung, quy vi cam thay thé nao vé cudc song ciia minh? 0O 0 0O 0 0O 0 0O
Tinh trang chd & Ritte | Khongvui Phinlonla) . Phinlonla Hoi long Rat hai
Hay ngﬁf vé tirfh trangﬁ ché & {tién‘tai cﬁla quy vi: kh?gfghal 1an 1on hai long long
2. QUY VI CAM THAY THE NAO VE:
a. cach sip ?gép chd ¢ noi quy vi dang séng? O O O O O O O
b. mitc d riéng tu cua quy vi & d6? O O O O O O O
C. trién vong tiép tuc song & noi quy vi dang & hién nay trong O O O O O O O
dai han?
Hoat dong hang ngay va kha nang sinh hoat RAt 8 Khong vui Ph?ifl lenla) . e Phétl lonla) o0 . Rfi} hai
Hay nghi vé cich quy vi sir dung thoi gian ranh ciia minh. kh?gfghal 1an 16n hai long long
3. QUY VI CAM THAY THE NAO VE:
a. cach quy vi sir dung thoi gian ranh? O O O O O O O
b. co hoi quy vi co dé tan hudng nhitng diéu dé chiu hodc dep O @) O @) O @) O
de?
C. mirc dd vui vé clia quy vi? O @) O O @) O ©)
d. murc @6 thu gidn trong cudc séng clia quy vi? O O O O @) O O

Gia dinh
4. Nhin chung, bao lau quy vi gip ngudi than trong gia dinh mét 1an?
O It nhat mot 1an méi ngay O It nhat mot 1an mdi tuan O It nhat mot 1an moi thang O It hon mot 1an mdi thang O Khong bao gid

O Khong c6 gia dinh / Khong ap dyng Rite | Khongvui | Phantontal . [Phinlenia| R&thai | Khong Ap
: Khong hai | "2 ¢ | hai long Hailong | 50 Dung
long an on
5. QUY VI CAM THAY THE NAO VE:
a. Céch quy vi va gia dinh ddi xir v6i nhau? O O O O O O O O
b. Tinh hinh chung trong moi quan h¢ giira quy vi va O O O O O O O O
gia dinh?
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Cac moi quan hé xi hoi

6. QUY VI THUONG LAM NHUNG VIEC SAU DAY KHOANG BAO LAU MOT LAN?

a.  Gap mot ngudi khong sdng cung véi quy vi?
O it nhat mot 1an mdi ngay O it nhat mot 1an mdi tuan O [t nhat mot 1an mbi thang O it hon mot 1an mdi thang O Khong bao gio
O Khéng ap dung

b. Danh thoi gian véi mot ngudi ma quy vi xem 1a & trén mirc ban be, nhu vq/chéng, ban trai hoac ban gai?
O it nhat mot 1an m&i ngay O it nhat mot 1an mdi tuan O [t nhit mot 1an mdi thang O it hon mot 1an mdi thang O Khéng bao gid
O Khong ap dung Rite | Khongwui 1;1;159 lénta| . . |Hiu nhuhai long Rt hai Khong Ap

ong hai 1Bn I6n long long Dung

7. QUY VI CAM THAY THE NAO VE: long

a.  Nhitng viéc quy vi lam cung véi ngudi khac? O O O O O O O O

b.  Luong thoi gian quy vi danh véi nguoi khac? @) @) @) @) @) @) @) @)

C. Nhirng nguoi quy vi gdp gd xa giao? O O O O O O O O

d. S lugng ban bé trong cudc sdng cta quy vi? e e e e e e e e

Tai chinh

8. Trong thang vira qua, nhin chung quy vi ¢6 du tién dé chi tra cho cac khoan sau day khong?

a.  Thyc phdm O C6 O Khong

b. Quan o OCé O Khéng

c. Nha¢ OC6 O Khong

d. Dilai d¢ lam cac viéc nhu mua sam, kham bénh hodc tham ban bé va ngudi than? O C6 O Khong

e.  Céc hoat dong xa hoi nhu xem phim hoac an ¢ nha hang? O C6 O Khéng

Phap ly va an toan

9. Trong THANG vira qua, quy vi ¢6 1a nan nhén cia
a. To6i pham bao lyc nhu hanh hung, hiép dam, cudp giat hodc cudp co vii trang? O C6 O Khong
b. Toi pham khong bao lyc nhu trom dot nhép, trdm tai san hodc tién bac, hodc lira dao? O C6 O Khoéng
10. Trong THANG vira qua, quy vi da bi bt vi bat ky t6i danh nao bao nhiéu lan?

OKhongbibat O 1llan O2lan O3lan O 4lan trg lén

) ) , o ) Ragtg | Khongwui I;ff? léﬁ‘l.‘?‘ Cam xtc | ¥ }Illa“ llfm B i tong Rﬁt hai

11. QUY VI CAM THAY THE NAO VE: ‘fgfg 41 13 lon aiong ong
a. muc do an toan cua quy vi khi di trén duong trong khu vuc

dang sinh song? O O ) O O O O
b. mirc d9 an toan ctia quy vi tai noi dang sinh song? 0O e} 0O 0O 0O 0O 0O
C. quy,vi dugc bao vé 6 mirc dd nao trude nguy co bi cudp hodc 0O '0) 0O '0) O o) O

bi tan cong?

, 5 long an lon
Sure khée
12. QUY VI CAM THAY THE NAO VE:
a. tinh hinh strc khoe chung cua quy vi? @) ©) ©) ©) @) ©) @)
b. tinh trang thé chit ciia quy vi? O O O O O O O
c. stic khoe cam xuc cta quy vi? O O O O O O O
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Vui 10ng tra 101 cac cAu héi sau dé chiing tdi biét tinh hinh hién tai cia quy vi.

1. Ubc tinh quy vi da st dung dich vu tai ddy dugc bao 1au?

O Day la lan dau tién toi dén day.

O Téi da dén day nhidu hon mot 1an nhung sir dung dich vu chua dén mét thang.

O 1-2 Thang
O 3-5 Thang
O 6 thang dén 1 nam

O Ho'n 1 ném ﬁ

Vui long tra 161 Cau hoi s6 2-4 néu q}l}'l vi da st dung cac dich vu suc
khoe tam than trong
w TU MOT NAM TRO XUONG

Vui long tra 161 Cau hoi $6 5-7 néu quy vi da su dung cac dich vu suc
khoe tam than trong

2. Ké& tir khi bt dau sur dung céc dich vy sirc khoe tam than,
quy vi ¢ tirg bj bt gitt khong? O C6 O Khong

3. Trong 12 thang trudc d6, quy vi co bi bat O C6 O Khong

gitr khong?
4. Ké tir khi bat dau st dung cac dich vu stc khoe tim than, s lan

quy vi phai lam viéc voi canh sat...

O bi giam xudng
Vi du: quy vi khong bi bt giit, khong bi canh st gdy phién
ha, khong bi canh sat dwa toi co so tam lanh hodc chirong
trinh can thiép khiune hoane

O Giir nguyén nhu trudce

O bi tang Ién

O Khéng Ap Dung X
Trong nam nay va nam ngodi, toi khong co lan nao phdi lam

viéc voi canh sat

w HON MOQT NAM
5. Trong 12 thang vira qua, quy vi co bi batgit O C6 O Khong
khong?
6. Trong 12 thang trudc do, quy vi co6 bi bat O C6 O Khéong

gitr khong?
7. Trong nim vira qua, s6 lan quy vi phai lam viéc véi canh sat...

O Pi giam xudng
Vi du: quy vi khéng bi bdt giit, khong bi canh st gdy phién ha,
khong bi canh sat dwa toi co so tam lanh hodc chwong trinh can
thiép khung hodang

O Giir nguyén nhu trudce

O ba tang Ién

O Khéng Ap Dung .
Trong nam nay va nam ngodi, toi khong co lan nao phdi lam
viéc voi canh sat
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. Vui long tra 1oi cac cau héi sau dé chung toi biet thém ve quy vi. .

8. Gioi tinh cua quy vi la gi? O Nam gi6i O N gidi
9. Quy vi c6 phai 1a ngudi gbc Mexico/My La-tinh/La-tinh khéng? O Cé O Khéng O Khong biét
10. Chung toc cua quy vi la gi? O Ngudi My ban dia/Tho dan Alaska O Da tring/ Chiing toc da tring
Vui ldng chon tdt ca phuo‘ng O NglIO’l chau A O Mét Chflng téC khac
an phit h 0’p' O Nguoi da den/ngudi My gbe Phi O Khong biét
| O Nguoi ban dia Hawaii/cac dan tdc dao khac ¢ Thai Binh Duong
thang ngay nam
11. Ngay thang nam sinh cta quy vi l1a gi? - -
12. Quy vi c6 nhan dugc cac tai liéu bang vin ban va/hogc dich vy bang ngdn ngit wu tién ciia quy vi khong? O Co6 O Khong
16 roi giGi thiéu cac dich vu hién c6, tai liéu vé quyén loi ciia nguoi si dung dich vy, tdi liéu gido duc vé sirc khée tam than.
13. Bay gi0, trong cac dich vu ma quy vi da nhan dugc, cé bao nhiéu phﬁn duogc thuc hién qua hinh thirc thaim kham tir xa?
qua dién thoai hodc hoi nghi qua video
OKhongco ORatit O Khoangmodtnra O Gannhutoanbd O Toan bd \
14. Hay so sanh mirc d hitu ich ctia cac budi tham kham tir xa cho quy vi voi cac budi kham truc tiép truyén thong?
O Kém hon rat nhieu O Kém hon phannao O Tuong dwong O Tot hon phannao O Tot hon rat nhiéu
O Khéng Ap Dung
15. T6i mudn viée didu tri sirc khoe tim than cua minh tai chuong trinh nay dugc thuc hién qua hinh thire thdm kham tir xa nhiéu hon.
O Hoan Toan Khong Dong Y O Khong PongY O TrungLap O PdngY O Hoan Toan Péng Y O Khong Ap Dung
16. Néu can, vui long ghi y k1en cta quy vi vao ddy va’hodc ¢ mét sau cia mau don nay. Chung t61 quan tdm t6i ca nhimg phan héi tich cuc

va tiéu cyc. Ngoai ra, néu c6 ndi dung nao ma quy vi cho rang bang cau hoi nay chua dé cap t6i nhung 18 ra nén c6, vui long ghi vao day.

[ Xin cadm on quy vi da danh thoi gian tra 161 cac cau héi nay!
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