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wp.sbcounty.gov/dbh 

Gracias por su interés en participar 
en el período de publicación y comentarios 

públicos de 30 días del Plan del Proyecto Piloto 
de la Aplicación Teen 311 de la Ley de Servicios 

de Salud Mental (BHSA). 
Los comentarios de la comunidad son importantes para 

este proceso. 
 

El Plan del Proyecto Piloto de la Aplicación 
Teen 311 se publicará el 28 de septiembre 
de 2026 y estará disponible hasta el 28 de 

octubre de 2026. 
 

Existen tres (3) maneras de enviar comentarios: 
 

1) Escanee el código QR para completar el formulario de 
comentarios de los grupos de interés. 

2) Haga clic en el enlace de la encuesta o ingréselo para 
completar el formulario de comentarios de los grupos 
de interés. 

3) Complete el formulario de comentarios de los grupos 
de interés en papel y envíelo por correo electrónico o 
correo postal a la Administración de la BHSA. 

¡Queremos 
conocer SU 

opinión! 

Departamento de 
Salud Mental 

Oficina de 
Intervenciones de 

Vivienda y Proyectos 
Piloto de la BHSA 

 

Departamento de Salud Mental 

https://sbcounty.gov/dbh


Para completar el formulario de comentarios de los grupos de interés: 

 
 
 
Para enviar el formulario de comentarios de los grupos de interés por correo electrónico o correo postal: 

 

Paso Acción 
1 Desde su teléfono celular, abra la aplicación (app) de fotografías y enfoque el código QR 

(consulte a continuación). Manténgalo enfocado durante unos segundos. Nota: Si prefiere 
completar el formulario de comentarios de los grupos de interés en una computadora portátil 
o de escritorio, vaya al paso 4. 

2 • Si la función está habilitada, recibirá una notificación (en la parte superior o 
inferior de la pantalla del teléfono) en la que se solicitará permiso para abrir el 
navegador web. 

• Si no aparece ningún cuadro de notificación, vaya al paso 4. 
3 Haga clic en la notificación y el navegador web abrirá automáticamente el formulario de 

comentarios de los grupos de interés. Vaya al paso 5. 
4 Si su teléfono celular no es compatible con códigos QR o si completa el formulario de 

comentarios de los grupos de interés en una computadora portátil o de escritorio:  
 

Escriba manualmente la siguiente dirección en su navegador web:  
https://survey123.arcgis.com/share/a4017cd43e174b31b3ae514b96ac4a85?portalUrl=https:

//maps.sbcounty.gov/sbcgis  
O BIEN 

Vaya al sitio web del Departamento de Salud Mental del Condado de San Bernardino: 
(wp.sbcounty.gov/dbh). 

 
• En la página principal, haga clic en el menú desplegable “Programs” (Programas) y 

seleccione “Behavioral Health Services Act (BHSA)” (Ley de Servicios de Salud Mental 
[BHSA]). 

• Desplácese hacia la parte inferior de la página. 
• Bajo el encabezado “Innovation Project Plans/Reports” (Planes/informes de proyectos 

de innovación), seleccione “Teen 311 App Pilot Project BHSA Stakeholder Comment 
form” (Formulario de comentarios de los grupos de interés sobre el Proyecto Piloto de 
la Aplicación Teen 311 de la BHSA). 

5 Complete y envíe el formulario de comentarios de los grupos de interés. 

Método Acción 
Correo 

electrónico 
• Escanee el formulario de comentarios de los grupos de interés completo.  
• Adjunte la copia escaneada del formulario de comentarios de los grupos de interés y 

envíela por correo electrónico a:  
DBH-Innovation@dbh.sbcounty.gov 
 

Nota: Se pueden enviar fotografías del formulario de comentarios de los grupos de 
interés completo en lugar de un formulario escaneado. 

Correo 
postal 

• Complete el formulario de comentarios de los grupos de interés. 
• Envíelo por correo postal a: 

Behavioral Health Services Act Administration  
1950 S. Sunwest Lane, Suite 200 
San Bernardino, CA 92415 
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