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THONG BAO VE CAC BIEN PHAP DAM BAO QUYEN RIENG TU
THONG BAO NAY TRINH BAY CACH SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN CA NHAN VA Y
TE VE QUY VI CUNG NHU CACH TRUY CAP NHU’NG THONG TIN NAY.

VUI LONG DOC KY THONG TIN DUG1 DAY

CO HIEU LY'C T’ NGAY 23 THANG 11 NAM 2013

Thong tin y té va diéu tri clia quy vi (con dwoc goi la "théng tin strc khoé duoc bao vé&" hodc "PHI")
la thdng tin ca nhan va mang tinh riéng tw, vi thé chung toi c6 trach nhiém bao vé nhirng théng
tin nay. Thong bao nay sé trinh bay cac diéu luat cla tiéu bang va/hoéc lién bang lién quan dén
viéc yéu cau hoac cho phép st dung va/hoac tiét 16 théng tin PHI ctia quy vi. Ngoai ra con cung
cap thém théng tin vé& quyén ctia quy vi cling nhw nhivng diéu ma S& Strc khoé Hanh vi (DBH)
phai thuc hién khi st¢r dung va’hoac tiét 16 théng tin PHI cua quy vi. TAt ca nhan vién clia DBH,
nhan vién dai ly hop déng, tinh nguyén vién va cac nhan vién khac khi truy cap vao théng tin PHI
phai tuan tha theo quy dinh cé trong théng bao nay. Trong dé bao gdm cac tb chirc khac c6 Thda
thuan Cham séc Strc khée C6 Tb chirc (OHCA) duoc liét ké & cudi thong bao nay hodc cac to
chire c6 théa thuan véi DBH (bao gdbm Théa thuan Lién két Kinh doanh).

Theo luat, ching téi c6 nghia vu:

* Bao vé suw bao mat, rleng tw va an toan cho théng tin PHI vé& sirc khée tam than va hanh vi st
dung chat gay nghién cta quy vi.

= Gui Théng bao vé nghia vu phap ly va thong 1€ vé quyén riéng tw cua chung t6i lién quan dén
théng tin PHI vé strc khde tdm than va hanh vi str dung chét gay nghién ctia quy vi.

» Tuan thu cac nghia vu va thdng Ié€ dwoc quy dinh trong Thong bao nay.

» Théng b&o v&i quy vi khi xay ra triedng hop vi pham lién quan dén théng tin PHI vé sirc khde tam
than va hanh vi str dung chat gay nghién cla quy vi c6 kha nang gay anh hwéng dén quyén riéng
tw/bao mat théng tin PHI ctia quy vi (vi du: truy cap hodc tiét 16 thong tin mot cach trai phép).

Thay déi néi dung Théng bao nay:
Chung t6i cé quyén thay déi néi dung ctia Théng bao nay va cac thong tin PHI cua quy vi. Khi
chung toi thay ddi ndi dung ctia Théng bao nay, quy vicd quyén nhan dwoc ban sao cta cac thay
dbi noi trén bang van ban. Quy vi c6 thé yéu cau don vi cung cap dich vu cia minh hodc nhan
vién ctia DBH gwi ban sao cho quy vi.

LUAT PHAP CHO PHEP DBH SU DUNG VA TIET LO THONG TIN PHI VE SUPC KHOE TAM
THAN NHU THE NAO:

S& DBH clia Quan co thé s dung va cung cép thong tin PHI vé strc khde tam than ma khong
can sy cho phép bang van ban trong cac trwdng hop sau:

e Diéu tri: Chuyén gia cham séc strc khde, chdng han nhw bac si va chuyén gia trj liéu phu trach
treong hop cda quy vi, ¢ thé trao dbi riéng v&i nhau dé xac dinh phwong an diéu tri tbt nhat cho
quy vi. Ho cé thé xem cac dich vu cham séc strc khoe trwo’c day hoac sau nay cua quy Vi.

e Thanh toan: Chung t6i can st dung va tiét 16 thong tin vé quy vi dé nhan thanh toan cho céac dich
vy ma quy vi nhan dugc. Vi dy: khi cong ty bao hiém yéu cau hoa don cla chung t6i phai mé ta
vé phuong phap diéu tri va dich vu ma chang téi d& cung cap cho quy vi dé dwoc thanh toan.
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Cac hoat dong cham séc sirc khée: Ching t6i cé thé st dung va tiét 16 thdng tin vé quy vi dé
dam bao cac dich vu ho trg’ cho hoat dong kinh doanh cta chung t6i, bao gom quén ly hé so, diéu
ph0| cham séc va cac hoat déng sirc khde dan sb. Vi du: chung t6i ¢co thé st dung théng tin PHI
clia quy vi dé kiém tra chat lwong dich vu diéu tri hodc cac dich vu khac cta quy vi nham dam
bdo quy vi dwo'c chdm séc mot cach tbt nhat.

Déi vé&i cac Co quan Chinh pha cung cap dich vu hodc trer cap khac: Chung t6i co thé tiét 16
théng tin vé quy vi cho cac co quan chinh phl cung cép tro' cp hoéc dich vu cho quy vi. Ching
t6i chi tiét 16 nhirng théng tin can thiét vé quy vi dé quy vi cé thé nhan dwoc tro' cAp hoéac dich vu
twong wng.

Bé gwri thong tin dén quy vi: Ching t6i co thé goi dién hodc gl thw dé thong bao vé cac cude
hen cta quy vi. Chung t6i cling ¢6 thé gtri cho quy vi théng tin vé cac phwong phap diéu tri khac
ma quy vi co thé quan tam.

Nghién ctru: Chung tdi co thé tiét 16 théng tin PHI ctia quy vi cho cac nha nghién ciru thye hién
nhirng dw an nghién cru théng qua mét quy trinh phé duyét dac biét. Cac nha nghién ctru co
trach nhiém bao vé thdng PHI ma ho nhan dwoc néu khdng thdng tin d6 sé b xoa di (day 1a yéu
cau bat budc dbi véi hé so rdi loan sir dung chéat gay nghién).

Theo quy dinh cua phap luat: Chung t6i c6 thé tiét 16 théng tin PHI cGa quy vi néu luat phap cua
lién bang hoéc tiéu bang yéu cau.

DPé ngan chin nhirng méi de doa nghiém trong déi v&i strc khée hodc sw an toan: Ching
t6i c6 thé str dung va tiét 16 thdng tin PHI ctia quy vi dé tranh nhitng méi de doa nghiém trong dbi
v&i strc khde va sy an toan cua quy vi hoac sirc khée va sy an toan cia mét ngwdi hoac moét
nhém nguwdi khac (bao gdm céc td chirc va/hodc co s& cu thé va/hodc co quan chinh phd hodc
co s& giao duc).

Boi thwong cho ngwdi lao dong: Chiing t6i co thé tiét 16 thong tin PHI clia quy vi cho chuong
trinh boi thwdng cho ngwéi lao ddng hoac cac chwong trinh tro cap thwong tat hoac bénh tat cho
nguoi lao déng.

Hoat dong y té cong dbng Chuing t6i c6 thé tiét 16 thong tin PHI clia quy vi vi muc dich y té cong
ddng, chang han nhw dé ngédn chan hodc kiém soat bénh tat, tranh gay thwong tich hodc khuyét
tat, va bao c4o hanh vi lam dung hodc bd bé tré em, nguoi cao tudi va ngudi Ién phu thudc.

Hoat déng giam sat y té: Chung téi c6 thé tiét 16 théng tin PHI cda quy vi cho co quan giam sat
y té dwoc luat phap lién bang hoac tiéu bang uy quyén; vi ¢ thé can phai thwc hién viéc giam sat
do yéu cau cla chwong trinh/chét lwgng dich vu chdm soc dé giam sat hé thdng cham séc strc
khoe, cac chwong trinh ctia chinh pha va viéc tuan thua luat dan quyeén, v.v.

Kjén tung va cac van dé phép I)’{ khac: Trong trwvdng hop quy vi vwedng vao mét vu kién hoac
van dé phap ly, chung t6i cd the tiét 16 thdng tin PHI cua quy vi theo Iénh cla toa an - do luat clia
lién bang hoac tiéu bang uy quyén.

Thwe thi phap luat: Chang t6i c6 thé tiét 16 thong tin PHI cha quy vi khi cé yéu cau cta can bd
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thwe thi phap luat trong cac trwd'ng hop sau:
o Theo I&nh cua tda an, 1énh bat gitr hodc quy trinh twong tw;
o D& truy tim nghi pham, ké dao tau, nhan chirng hodc ngudi mét tich;
o Néu quy vi la nan nhan trong mét vu pham téi va khéng thé déng y cung cap théng tin
o D& bao cdo hanh vi pham t6i tai co' s& ctia chung t6i; hodc
o Cung cép thdng tin v& hanh vi pham t6i hodc ké pham téi trong trwéng hop khan cép.

» Nhan vién diéu tra va giam dinh y khoa: Chuing t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t& cho nhan vién
diéu tra hoac giam dinh y khoa. Diéu nay cé thé can thiét, vi du trong trworng hop can xac dinh
danh tinh ctia ngwdi da chét hoac nguyén nhan ti vong.

- Hoat dong tinh bao va an ninh quéc gia: Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin PHI cda quy vi cho
can bé dwoc uy quyen cua lién bang hoat dong trong Ilinh vy tinh bao, phan gian va cac hoat
ddng an ninh quoc gia khac dwgc phap luat cho phép.

» Dich vu bao vé cho Téng théng va cac ca nhan khac: Chung t6i cé thé tiét 16 thong tin PHI
cla quy vi cho can bd dwoc Gy quyén cla lién bang dé& ho cé thé bao vé Téng thdng va cac
nguyén tha quéc gia khac hoac thyc hién cac cuéc diéu tra dac biét; cac co quan hanh phap cla
chinh pht khi can thiét d& bao vé cac quan chirc hién phap dwoc bau chon cla lién bang va tiéu
bang va gia dinh ctia ho; va Uy ban Quy tdc Thwong vién hodc Uy ban Quy tac Hoi déng dé thuc
hién cac cudc diéu tra 1ap phap do uy ban Gy quyén.

= Pham nhén: Néu quy vi hién dang bi giam gilr, ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin PHI clia quy vi
cho Co quan Thanh nién hoac Co quan Cai huan Nguw&i thanh nién trong treong hop can thiét
dé thwe hién quy trinh xét x& tw phap.

» Poi ngii nhan sw da nganh: Chung téi co thé tiét 16 thong tin PHI cta quy vi cho thanh vién cua
nhom da nganh phu trach viéc ngan chan, phat hién, guén ly hodc diéu tri cho tré bi lam dung
va/hoac bj bo roi va cha me cua tré hoac ngwoi cao tudi bi lam dung va/hoac bé bé.

* Quan nhan va cyu chién binh: Néu quy vi 1a thanh vién trong Iyc lvgng vi trang, ching toi co
thé tiet 16 thong tin y té ve quy vi theo yéu cau cua co quan chi huy quén si. Chung t6i ciing co6
thé tiet 16 thong tin y té vé nhan vién quén sy nwdc ngoai cho co quan quan sy nwédc ngoai thich
hop.

» Ctru tro thién tai: Ching toi cé thé tiét 16 thong tin PHI clia quy vi cho céac td chirc clru tro tham
hoa dang tim kiém théng tin ctia quy vi dé phdi hop chdm séc hodc théng bao cho gia dinh va
ban bé vé vi tri ho&c tinh trang hién tai ctia quy vi. Quy vi c6 thé déng y hoac phan ddi viéc tiét 16
théng tin khi can.

QUY DINH CUA LUAT PHAP TRONG VIEC CHO PHEP DBH SU DUNG VA TIET LO THONG TIN
PHI VE ROI LOAN SU’ DUNG CHAT GAY NGHIEN (SUD)

S& DBH cta Quan cé thé s dung va cung cap théng tin PHI SUD ma khéng can sw cho phép
bang van ban trong cac truéng hop sau:

Tinh bao mat ctia hd so diéu tri SUD theo chwong trinh 42 CFR Phan 2 dwoc luat phap va quy
dinh cha lién bang bao vé&. Chuwong trinh khéng dwoc tiét 16 cho ngwdi khdng thudc chwong trinh
Phan 2 hodc khéng dwoc cung cip théng tin c6 kha nang xac dinh tinh trang rdi loan st dung
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chéat gay nghién ctia quy vi trir khi:

o Quy vi hodc nguoi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi ddng y/cho phép bang van ban.

o Theo |Iénh tda an cé hiéu lwc theo 42 CFR 2.66.

o Theo yé&u cau cla nhan vién y té trong trwong hop khan cép.

o Théng tin dwgc cung cap cho nhan vién phu trach véi muc dich nghién cteu, kiém tra hoac
danh gia chwong trinh, tuy nhién théng tin nay phai ddm khéng tiét 16 danh tinh.

o Théng tin dwgc cung cap cho nhan vién phu trach lién quan dén thda thuan véi td chirc
dich vu chuyén trach (QSO).

» Sir dung va tiét 16 théng tin v& HIV/AIDS: Can phai cé don Uy quyén bang van ban (cta quy
vi hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi) dé cé thé tiét 16 két qua xét nghiém HIV/AIDS
triy khi thng tin duoc tiét 16 cho:

o Nha cung cép dich vy cua quy vi vi muc dich chén doan, diéu tri hoac cham séc.

o Dap trng cac yéu cau bao cdo cla tiéu bang vi muc dich dam bao Y té cong déng.

o Hoa don vé dich vu ma ching téi d& cung cap cho quy vi.

o Kiém tra chat lwong dich vu diéu tri hodc cac dich vu khac ctia quy vi nham dadm bao quy
vi dwoc cham soc mot cach tot nhét.

o Tuan thd phap luat.

e Lénh cho phép tiét 16 thong tin cho cac van dé phi hinh su:

o Lénh cho phép tiét 16 hd so bénh nhan vi muc dich khac ngoai diéu tra hoac truy t6 hinh
s do ca nhan ¢6 loi ich dwoc phap luat cdng nhan trong viéc tiét 16 théng tin 6 yéu cau.
DPon yéu cau nay cé thé dwoc ndp riéng hodc gdp chung véi hé so vu kién dan sy ché xtr
ly trong d6 ngwdi ndp don phai xac nhan hd so bénh nhan la gidy t& minh chirng can thiét.
DPon dang ky phai st dung t&n hw ciu, chang han nhw John Doe, dé goi t&n bénh nhan va
khéng dugc chira hodc tiét 16 bat ky thong tin nhan dang nao ctia bénh nhan triv khi bénh
nhan la ngwdi ndp don hodc cd van ban dong y (dap (rng cac yéu cau cla quy dinh trong
phan nay) tiét 16 thong tin hodc tda &n yéu cau niém phong hd so tb tung khdi sy giam sat
cbng khai.

e Lénh cho phép tiét 16 thong tin d& phuc vu viéc diéu tra hodc truy t6 hinh sw mét khach hang:
o Lénh cho phép tiét 16 hoac sir dung hd so bénh nhan dé phuc vu viéc diéu tra ho&c truy tb
bénh nhan lién quan dén vu t6 tung hinh sy do ngwdi ndm git? h6 so, can b thure thi phap
luat, cong t6 phu trach viéc diéu tra hodc cong t6 lién quan dén viéc thi hanh luat hinh sy
yéu cau. Pon yéu cau nay co thé dwoc ndp riéng hodc ndp kém trong don xin trat doi hau
tda hoac quy trinh bat budc khac, hoac trong mot vu an hinh sy dang cho xtr ly. Bon dang
ky phai st dung tén hw cdu nhu John Doe dé goi t&n bénh nhan va khéng duwoc chira
hodc tiét 16 théng tin nhan dang nao clia bé&nh nhan trir khi tda an yéu cau niém phong ho
so tb tung khéi sw giam sat céng khai.
o Dé diéu tra hodc truy tb chwong trinh Phan 2 hodc cac ca nhan ndm gitr hd so:

o Lénh cho phép tiét 16 hodc st dung hd so bénh nhan dé diéu tra hodc truy té chwong trinh
phan 2 hodc c& nhan nam gir hé so' (hodc nhan vién/dai ly cla chwong trinh phan 2/cé
nhan nadm gil hé so' d6) lién quan dén sai pham hinh sw hodc hanh chinh do co quan
hanh chinh, quan ly, giam sat, diéu tra, thuwc thi phap luat hoac co quan cong t6 c6 thdm
quyén dbi véi hoat ddong ciia chwong trinh hoac ca nhan dé yéu ciu.

e Lénh cho phép sir dung d&c vu bi mat dé diéu tra chwong trinh Phan 2 hoac cac vu an hinh
sw:
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o Lénh clia tda an cho phép bd tri mot d&c vu bi mat hoac ngwdi cung cap thong tin trong
chwong trinh phan 2 véi tw cach la nhan vién hoac bénh nhan theo yéu cau cla co quan
thwe thi phap luat hodc co quan coéng td cé co s& vé hanh vi trai phap luat cta nhan vién
hodc dai ly ctia chwong trinh phan 2.

Hénh,vi vi pham luat lién bang va cac quy dinh cia chwong trinh dwoc coi la hanh vi pham t6i.
Co thé bao cao cac hanh vi vi pham bi nghi ngo’ cho Luat s Hoa Ky, Khu viee Tw phap California
va cac co quan c6 thAm quyén khac theo yéu cau ctia phap luat.

Luat phap va quy dinh cua lién bang khéng bao vé bat ky thong tin nao vé hanh vi pham t6i clia
ca nhan thuéc chuwong trinh, ca nhan lam viéc cho chuong trinh hoac maoi de doa thyc hién hanh
vi pham t6i dé.

Luat phap va quy dinh clia lién bang khong bao vé bat ky thong tin nao vé hanh vi nghi ngo lam
dung hoac bd bé tré em khai viéc bao cao theo luat cho cac co quan cé tham quyén.

Chung té6i chi khéng tlét 16 thong tin PHI cua quy vi khi cé sw cho phép bang van ban cua
quy vi, trir khi c6 yéu cau khac theo luat phap cua tleu bang hoac lién bang nhw dwgc mé
ta trong Thong bao nay. Hay cho chung t6i biét néu quy vi cé mong mudn cu thé vé viéc
chiing t6i chia sé thong tin cia quy vi. Ching t6i sé khong chia sé thong tin cua quy vi vi
muc dich tiép thi, ban théng tin, v.v. Chung t6i chi lwu giitr h6 so’ vé dich vu y té ma ching
t6i da cung cap cho quy vi.

QUYEN VE THONG TIN PHI CUA QUY VI

Quyén xem va sao chép: DBH c6 quyén tir chdi viéc truy cap ban sao théng tin PHI vi cac ly do
dwoc quy dinh theo 45 CFR 164.524. Quy vi c6 thé khiéu nai vé viéc tor chdi quyén truy cap cé
trong Chinh sach vé quyén truy cap va sitra déi hd so' y té cia DBH (COM0931). Quy vij c6 thé
lién hé v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia minh dé& nhan tai liéu vé quyén truy cap
hd so ctia quy vi.

Béc si tri liéu ciia DBH la ngudi phé duyét hodc tr chéi yéu ciu cia quy vi. Néu duoc phé duyét,
chung t6i sé thu mot khoan phi pha| chang cho viéc sao chép va gwi thdng tin PHI cua quy vi.
Néu quy vi dong y, chung t6i co thé glri cho quy vi ban tom tat, thay vi ban gh| day dd. Théng tin
thwong sé dwoc guvi dén quy vi trong vong ba muoi (30) ngay. Néu yéu cau cta quy vi bi ttr chéi,
quy vi c6 thé khiéu nai va yéu ciu mét bac si tri liéu khac xem xét yéu cau ctia minh.

Quyén yéu cau stra doi: Néu quy vi cho rang théng tin ching t6i c6 vé quy vi khéng chinh xac
hodc khéng day du, quy vi co thé yéu cau stra dbi thong tin PHI ctia minh v&i diéu kién chang toi
sé gilr thong tin nay. Mé&c du ching téi chap nhan yéu cau thay dbi ciia quy vi tuy nhién chung toi
khéng bét budc phai déng y v&i cac thay dbi do.

Chung tdi cé thé tir chdi yéu cau thay dbi théng tin PHI cia quy vi néu yéu cau dé |a ctia mot
nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac, néu do 1a mét phan cia théng tin PHI ma quy
vi khéng dwoc phép xem va sao chép, hoac néu thong tin PHI clia quy vi dwgc cho la chinh
xac va day du.
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Quyén dwoc biét ching toi tiét 16 théng tin PHI cta quy vi cho ai: Quy vi c6 quyén yéu
cau chung t6i cung cap danh sach cac ca nhan hodc td chirc ma chung t6i tiét 16 théng tin trong
sau (6) ndm gan nhét (ngoai trir cac trwong hop theo 45 CFR §164. 528). Theo huong dan cla
lién bang, chung t6i phai lvu danh sach cac ca nhan dwoc cung cap thong tin PHI cta quy vi
khéng vi muc dich diéu tri, thanh toan va cham séc stre khoe hoac theo yéu cau cta phap luat
duwoc dé cap trong Théng bao nay. Quy vi can phai glvi yéu cau bang van ban dén nha cung
cép dich vu cia minh dé yéu cau cung cip danh sach d6. Quy vi khéng thé yéu cau danh sach
trwdc sau nam vé truéc. M&i ndm chung t6i s€ cung cap mién phi mét ban ké, tuy nhién ching
t6i sé tinh mét mirc phi phai chang néu quy vi yéu cau ban th hai trong vong 12 thang. Chung
t6i s& théng bao va&i quy vi chi phi d6 va quy vi c6 thé chon dirng hoac thay dbi yéu cau cla
minh truéc khi tra phi.

Quyén yéu cau ching téi gi¢i han théng tin PHI: Quy vj c6 quyén yéu cau ching t6i gidi
han théng tin PHI ma luat phap cho phép ching téi str dung hoac tiét 16 v& quy vi vi muc dich
dleu tri, thanh toan ho&c chadm séc sirc khde. Chung téi khéng bét bubc pha/ déng y véi yéu
cau cda quy vi. Néu ching t6i dong ¥, chung t6i sé thue hién theo yéu cau cua quy vi triv khi
can thiét phai cé théng tin PHI dé thwe hién viéc diéu tri khan cap cho quy vi. Quy vi phai gwi
yéu ciu bang van ban dé yéu cau gi¢i han théng tin. Quy vi phai cho chung tai biét (1) quy vi
mudn gi&i han théng tin PHI nao; (2) quy vi mudn gi¢i han pham vi s dung, tiét 16 hay ca hai;
va (3) déi twong ap dung viéc gi¢i han nay.

Ghi cha:Muc nay chi 4p dung dbi v&i van dé sira khoé tam than.

Quyén yéu cau bao mat: Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi cung cap théng tin vé cac cudc
hen hodc cac van dé khac lién quan dén viéc diéu tri clia quy vi mét cach cu thé hoac tai mot
dia diém cu thé. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién hé véi quy vi theo mét sé dién thoai
nhat dinh hodc qua thw. Quy vi can phai gtvi yéu cau bang van ban dén nha cung cép dich vu
ctia minh dé yéu ciu bdo mat mét sé théng tin nhat dinh. Quy vi can phai cho ching toi biét
cach thire hodc dia diém quy vi mudn dworc lién hé.

Quyén yéu cau chung téi khéng str dung thong tin PHI cua quy vi: Neu quy vi tw chi tra
chi phi vat dung hodc dich vu chdm séc strc khée ctia minh, quy vi cé quyén yéu ciu khéng
tiét 16 thong tin strc khde tam than cdia minh cho chwong trinh cham séc strc khde vi muc dich
thanh toan hodc cham séc sirc khde. Ngoai trir trwdng hop luat phap yéu cau tiét 16 cho
chwong trinh cham séc sirc khée.

Ghi chi:Muc nay chi ap dung déi véi van dé strc khoé tam than.

Quyén nhan ban sao bang van ban Théng bao nay: Quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i cung
cap ban sao clia Théng bao nay bét ky luc nao. Ngay ca khi quy v ddng y nhan Théng bao
nay qua e-mail, ching t6i cling sé cung cép ban sao bang van ban ctia Théng bao nay cho quy
vi. Quy vi cé thé yéu cau nhan vién ctia DBH cung cép ban sao cho quy vi.

Quyén lwa chon ngw®i uy quyén: Néu quy vi thyee hién viéc ty quyen cham séc y té hodc cé
nguoi giam ho hop phap thi nguwdi d6 cé thé st dung cac quyén cla quy vi va dua ra Igra chon
vé théng tin strc khde ctia quy vi. Chang tdi sé ddm bao ngwdi dé cé thAm quyén nay va dua
ra quyét dinh dai dién cho quy vi trudc khi ching ti thwe hién bat ky hanh dong gi.
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KHIEU NAI

Néu quy vi cdm thay quyén riéng tw ciia minh bi vi pham, quy vi ¢ thé gt khiéu nai cho
chung téi hoac véi Chinh phu Lién bang.

Viéc nép don khiéu nai sé khéng gy anh hwéng dén quyén dwoc diéu trj b6 sung
hodc diéu tri trong twong lai cua quy vi.

T chirc Thoéng tin lién hé
S& Sre Khoé Hanh Vi — Van Phong Erica Ochoa, Chief Compliance Officer/Privacy Officer
Tuan Tha (Department of Behavioral 303 East Vanderbilt Way
Health — Office of Compliance) San Bernardino, CA 92415

Dién thoai: (909) 388-0882
Fax: (909) 890-0435
E-mail; eochoa@dbh.sbcounty.gov

Quén San Bernardino (County of San Office of Compliance and Ethics

Bernardino) 157 W. 5" Street, 1% Floor
San Bernardino, CA 92415

Dién thoai: (909) 387-4500
Fax: (909) 387-8950
E-mail: HIPAAComplaints@cao.sbcounty.gov

S& Dich Vu Cham Séc Y Té California Nguw&i nhan: Privacy Officer
(California Department of Health Care P. O. Box 997413, MS0010
Services) Sacramento, CA 95899-7413

pién thoai: (916) 445-4646
TTY/TDD: (877) 735-2929
Fax: (916) 440-7680

B6 Trwdng B Y Té Va Dich Vu Nhan Nguw&i nhan: Regional Manager
Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén 90 7t Street, Suite 4-100
(Secretary of the U.S. Department of San Francisco, CA 94103
Health and Human Services, Office of
Civil Rights) Dbién thoai: (800) 368-1019
TTY/TDD: (800) 537-7697
Fax: (202) 619-3818

Dé biét thém thong tin, vui 1ong goi dén s6 (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD) hoic
(415) 437-8310, (415) 437-8311 (TDD), hoic givi fax cho Van Phong Dan Quyén Hoa Ky
theo s6 (202) 619-3818.
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XAC NHAN DA NHAN bUoCc THONG BAO VE CAC

THONG LE LIEN QUAN DEN QUYEN RIENG TU

T6i xac nhan da nhan dwoc Théng Bao Vé Cac Théng Lé Lién Quan Dén Quyén
Riéng Tw, trong do giai thich cac quyén va gi&i han cua t6i vé cach thirc Quan s
dung hoac tiét 16 théng tin strc khée ca nhan dé cung cap dich vu.

Tén khéch hang (viét bang chi in hoa) Chi ky cua khdch hang

Ngay:

Néu chir ky khéng phai caa khéach hang, hdy ghi ré méi
quan hé.

Ghi chu: Cha me phai cé quyén gidm hé hop phdp. Ngweoi gidm hé va
nguwoi bao hé hop phdp phai cung cap bang ching.

MUC CUA RIENG CAN BO VAN PHONG

Khach hang da nhan dwoc Thong Béo Vé Cac Thong Lé Lién Quan Dén Quyén Riéng Tu nhwng khéng ky
vao don Xac Nhan nay vi:

[] Khach hang rdi van phong trwde khi ky don Xac Nhan.

[IKhach hang khéng mubn ky vao biéu mau nay.

[CJKhach hang khéng thé ky biéu mau nay vi:

Khach hang khéng nhan duwgc Thong Bao Vé Cac Thong Lé Lién Quan Dén Quyén Riéng Tw vi:
[IKhach hang can duoc diéu tri khan cép.
[CJKhach hang tir chéi nhan Théng Bao va ky don Xac Nhan nay.
[IKhéc:

Ho tén:

(Tén in hoa cua nha cung cap hodc dai dién nha cung céap)

P ky:

(Chi ky ctia nha cung cap hodc dai dién nha cung cap)

45 CFR § 164.520  Ngoai trir tredng hep khan cép, ...da c6 gang dé lay xac nhan bang van ban vé viéc nhan
Théng Bao.... va neu khéng cé dwoc, hdy twong trinh... sw co gang dé cé dwoc sw xac nhan doé va ly do tai sao

khoéng c6 dworc xac nhan.

XAC NHAN TEN:

Quan San Bernardino BIEU DO:

SO SU’'C KHOE HANH VI
(DEPARTMENT OF BEHAVIORAL HEALTH)
NGAY SINH:

Thong Tin Bao Mat Caa Bénh Nhan

Xem W & | Ma 5328 CHUONG TRINH:
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English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call [71-888-743-1478] (TTY: [711]).

Espanol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHU Y: Néeu ban néi Tieng Viét, cé cac dich vu ho trgg ngdn nglr mién phi danh cho ban.
Goi s0O [1-888-743-1478] (TTY: [711]).

Tagalog (Tagalog—Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa [71-888-743-1478] (TTY: [711]).

30| (Korean)
T o] & AR SHA = A7, Aol A A AE FRE o] &k  AFHH [1-
888-743-1478] (TTY: [711)yA .2 A 3}a) FAA S

Z b 3 (Chinese)
VER: R SR, B D B RE S IRB RS . REEE [1-888-743-1478]
(TTY: [711])s

Zuytipku (Armenian)

NRTUNLNRESNPL Bph ununid bp huylpki, wuyw dkq wi]wp Jupnn ko
npudwunpyl] (kquljut wowlgnipjut Swnwynipiniuttpn: Quuquhwpbp [7-888-743-
1478] (TTY (hnwwnhuy) [777)):

Pycckumn (Russian)
BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBopuTE Ha PyCCKOM A3blke, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble
ycnyru nepesoga. 3BoHuTe [1-888-743-1478] (tenetawnn: [711]).

gL (Farsi)
Lad () OB s (L) OBhgad i€ e KA )l (L) 4 S dagl
]1478-743-888-1] L. 2L (e aa) A (TTY: [711]) 2ba alad,

HAGE (Japanese)
ERFIH: HABEEZE SN 256, BROFE X EE CHRHCLEZT 4. [1-888-
743-1478] (TTY: [711]) & T, BFEWEHIC TTHLK < 12 & 1y,

Hmoob (Hmong) LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj
kev pab dawb rau koj. Hu rau [1-888-743-1478] (TTY: [711]).
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A=t (Punjabi)
fimrrs f6: A 37 ¢ Uag S8 I, 3%t 3 O foos AafesT B or 3973 38 Hes Qusfa J|
[1-888-743-1478] (TTY: [711]) '3 S &I

43 1l (Arabic)
J1478-743-888-1] o8 s Josail, havally Al 31 55 & sl e Lusall ciladd (8 Aalll S8 Cuaaty i€ 13); ddasale
(J7T1[: oS5 auall aila 85 )

R (Hindi) &are &: afg 3ma R atera € & 3mas AT Awrd 3 #T9T Fgrrar §ard 39y
&1 [1-888-743-1478] (TTY: [711]) TR it |

mmne (Thai)

Soul hguwanm insqusaninlfuinmimomiansnmlaws Iny [1-888-743-1478] (TTY:

[711)).

121 (Cambodian)
U 110SMESSUNW MIS | INNNSWUSSAMMN INWBSSSQ0U
AFGESIIN 0 011105™Y G Q@ 108 [1-888-743-1478] (TTY: [711))4

WII9990 (Lao)

{U0990L: 1909 WIVCDIWIZI 290, NIVOINIVYOBCHDOIVWIT, YoebcSyen,
cuvBwevlovon. Yus [1-888-743-1478] (TTY: [711)).
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